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Pomozte zajistit détem lepSi budoucnost

UNICEF jiz 66 let zachranuje zZivoty déti. VSe, co délame, je zamérfeno na dosazeni pozitivnich
zmén v jejich Zivotech — konkrétni programy pomoci détem rozvijime ve vice nez 190 zemich
a oblastech svéta. Miliony déti chranime pred rlznymi formami nasili a vykoristovani,
miliondm déti poskytujeme vzdélani, zdravotni péci a vyzivu.

Tradice, zkuSenosti, dobré jméno - to vSe prispiva k celosvétové autorité nasi organizace.
Zavazali jsme se prosazovat vSude ve svété zakladni prava déti na preziti a optimalni rozvoj,
dat jim budoucnost plnou Zivota.

KLICOVE PRIORITY NASI PRACE:

* preziti a rozvoj malych déti

- zadkladni vzdélani a rovnost pohlavi
* ochrana déti

* obhajoba détskych prav

+ HIV/AIDS a déti

UNICEF je jedinou organizaci OSN, jejiz
¢innost neni financovana z rozpoctu OSN,
ale vyhradné z dobrovolnych prispévku.

Nejvétsi ¢ast pomoci je poskytovana détem " =
Zijicim v krizovych oblastech a v chudych
zemich s vysokou détskou umrtnosti. ‘-

S POMOCI NASICH PRizZNIVCU

JSME V UPLYNULEM ROCE

NAPRIKLAD MOHLI ZAJISTIT:

- v Nigérii Ié6bu 224 000 tézce
podvyZivenych déti ve véku do 5 let,

* 6 milionm obyvatel Sudanu, vétSinou

déti, pristup k zdkladni zdravotni péci, _..-.“
» dodavky potravin, pitné vody, nouzovych
ptistiesi a hygienickych zafizeni pro téméf &

3 miliony Pakistancu Zijicich v oblastech
postizenych katastrofalnimi zaplavami.

JAK MUZETE POMOCI:

* Nakupem blahoptani a darkového zbozi
UNICEF .
~

* Nakupem certifikatu Darkl pro zZivot

* Pravidelnym mési¢nim prispévkem
jako Pritel déti UNICEF

* Adopci panenky z projektu
~Adoptuj panenku a zachranis
dité”

Vice informaci o moZnostech
podpory a programech UNICEF
naleznete na www.unicef.cz.

Dékujeme!

www.unicef.cz

® UNICEF/NYHQ2010-1269/Marta Ramoneda




0 chybdch

Ptvodné jsem chtéla psat Gvodnik o nadéji.
Jenze... Zacatkem leto$niho unora probleskla
zprava, ze jedna nadndrodni zbrojovka vyvi-
nula software, ktery dokdze monitorovat po-
hyb lidi a predpovidat jejich budouci chovani
ziskavanim informaci z jejich profili na social-
nich sitich.

Software generuje systém, ktery vyhodno-
ti vaSe osobni kontakty a informace o vasich
znamych. Moznd namitnete, Ze vdm to neva-
di. Vzdyt ziskavani informaci ze socialnich siti
pro boj proti zlo¢innosti se ve vét§iné zemi po-
vazuje za legalni.

A pfesto...

Na konci prvni poloviny loniského roku byla na
Facebooku zalozena skupina pod nazvem Lidé
nad 50 let nemaji pravo zit. Ve svém pamfletu
hlasa, ze ,duchodci zatézuji nasi ekonomiku,
pokud kazdého neproduktivniho ¢lovéka za-
bijeme, tak bude prace pro mladé a penize pro
stat“. Moznd namitnete, néjaky $ilenec.

Ale...

Pres vSechna pravidla Facebooku sdilela tato
nesnasenliva vyzva virtudlni prostor vic nez ptil
roku az do zacatku leto$niho tnora, kdy se do
diskuze zapojilo uz vice nez $est stovek ucast-
nikd. Vétsina z nich dala nejen najevo svij ne-

souhlas. Néktefi podali i podnét na zdkaznické
centrum Facebooku, takze po mésicich kone¢-
né tento profil zmizel... Ale byli i takovi, kteti
palcem vzhiiru profil podporili, a nebylo jich
zrovna maélo, bohuzel. Pod ikonkou vzty¢eného
palce je totiz vyslovné napsano To se mi libi.

Internet by bezesporu mél ztstat svobodnym
informa¢nim médiem - bez limitd a hranic,
i kdyZz paradoxné oba zminéné priklady poru-
$uji minimalné normy etické. A mozna ze pra-
vé mezigeneracni dialog a tolerance by mohly
a mély byt klicem k uchovani etiky a moralky;
aby se nékteré historické chyby zbyte¢né neopa-
kovaly.

A tak tou nadéji alespon konc¢im. Nadéji, ze se
nam podari nékteré hodnoty uchovat a nékteré

vzkiisit.

Jana Jensikovd
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tenkrat citil
byt velikym
manazerem,
ale malokdo
vedeél, co to
obnasi. A ne,
ze bychom

se s tim
nesetkavali
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EPISTOLY

k mladym manazerum

v

K tomu, abychom se ucili, ¢emu je tfeba,
se mi zadny vék nemuze zdat pozdni.

Pokud nékdo dava prednost plivodnimu zné-
ni: ad discendum quod opus est nulla mihi
aetas sera videri potest. Cesky nebo latinsky,
ta veskrze pozitivni myslenka mi pfijde jako
stvofena pro pfedznamenani dnesni medita-
ce. Komu za ni podékovat?

Do jednoho dopisu ji vlozil filozof a rané kres-
tansky teolog Aurelius Augustinus (354-430).
Pochazel z Kartdga, mésta nejprve vyvracené-
ho ze zakladd fimskymi dobyvateli, le¢ pozdéji
obnoveného tim nejvétsim z celé jejich histo-
rické fady, Gaiem Juliem Caesarem. Ve ¢tvrtém
stoleti naseho letopoctu bylo Kartdgo tretim
nejvétsim obchodnim centrem mocné fise.
Vedle dalsich pfednosti proslulo i vyhlasenou
$kolou fe¢nického uméni. Pravé na té autor
oné véty udil uz ve svych dvaadvaceti letech!
A kdyz se v devétadvaceti vydal do matefské
zemé impéria, pfedchazela ho uz povést origi-
nalniho myslitele. PIné ji dostél: do dé&jin filo-
zofie se zapsal jako tvlrce syntézy antického
mysleni a kfestanského pohledu na svét.

Jeho myslenka, kterou jsem si vypujcil
do uvodu dnesnich epistol, mé vratila
na chvili zpatky do doby prudké a pro-
nikavé invaze informacnich technologii.
Ta vytésnila spoustu odchovanci svéta
psacich stroji a klasickych telefonti (kdyz
se pridrzime sportovni terminologie) do
postaveni mimo hru. Tento zplsob hleda-
ni nového fadu véci - feceno s Vladislavem
Vancurou — zdd se mi ponékud nestastnym.
A jesté mnohem nestastnéjsi mi pfipada, ze

tak na problém nenahlizeli a nenahlizi pouze
pfemnozi, ¢asto véru nepfimérené sebevédo-
mi mladi ,ajtaci’, le¢ také nezanedbatelnd re-
zignujici ¢ast postizenych pfisludnikd starsich
ro¢nikd.

Vzpominkami na pocatek devadesatych let
minulého stoleti, ktery pfinesl vpad pocitacl
do ceské Zzurnalistiky, se dadvno uz jen bavim.
Na mém tehdejsim pUlsobisti v uz dlouho ne-
existujicim deniku oviem jedna infarktova si-
tuace stfidala druhou a nejvic jsem v tom létal
ja jako sekretaf redakce, ¢imz padem organi-
zator jejiho kazdodenniho chodu.

Pfevratna zména zpuUsobu prace na nas
spadla ze dne na den, bez varovani a také
bez byt jen letmé piedbézné pripravy lidi
i potfebného vybaveni. Vydavatel se prosté
vyhodnéjsimi podminkami nechal pfes noc
zldkat k pfechodu z jedné tiskarny do druhé,
kterd tradi¢ni ,horkou” sazbu uz nahradila po-
¢itacovou technologii; pranic se pfitom netra-
pil tim, jaké trampoty svym zbrklym rozhod-
nutim redakci zpUsobi. Kdekdo se tenkrat citil
byt velikym manazZerem, ale mélokdo védél,
co to obnasi. A ne, ze bychom se s tim nese-
tkavali podnes...

Ten tehdejsi néco prece jen tusil; posilil redak-
Ci jesté jednim zastupcem 3éfredaktora, ktery
sice do té doby noviny jen ¢ital, zato vak pra-
vé prosel komputerovou stazi v San Francisku.
Poté, co selhalo par jeho zmatenych pokus(
o zasahy do chodu redakce, omezil se k jeji-



Foto: Thin

mu prospéchu zejména na vypravéni o vyletu
z Cech az na konec svéta komukoli, kdo mél
¢as mu naslouchat. Daleko cennéjsi akvizici,
v téch z kloubl vymknutych dnech pfimo zi-
votné dllezitou, se ukazala byt hrstka divenek
po maturité, které uz umély pracovat s pocita-
¢em, a tak od rana az do pozdnich vecernich
hodin chudinky prepisovaly na diskety papiro-
vé texty, které dal chrlili redaktofi. Jednotlivé
komputery v tomto pojeti ale byly vlastné jen
chytrymi psacimi stroji s paméti. O jejich rozsi-
feni na celou redakci a vzajemném propojeni
nas apostol sice naporad kézal, ale to bylo tak
zhruba viechno, co pro to délal.

Néjak jsem to klopytani ve zdravi pfezZil, poprav-
dé jsem vsak tenkrat v podvédomi na pocitace
nacas malicko zanevrel. Byly v tom nevinné,
samoziejmé. Jenze vykladejte to nestastniko-
vi, ktery musel dnes a denné sdm podstupovat
i fidit nevyhnutelné dvoji ¢teni a krkolomné
opravovani text(. Vytvarelo to vé¢nou ¢asovou
tisen, ve které se snadno rodi zbytecné chyby.
Také mi notné brnkalo na nervy par kolegu,
ktefi si rychle osvojili praci na pocitaci a jen pro-
to zacali sami sebe jaksi samoziejmé povaZovat
za vychazejici redakéni hvézdy. Na mné pak

bylo, abych jim vysvétloval, Ze povrchni blabol
na disketé (¢i pozdéji na flesce) se od povrchni-
ho blabolu na papife kupodivu ni¢im nelisi...
A tak jsem jednoho krasného dne ze srdce rad
kyvl nabidce odjinud, abych sestavil naklada-
telskou redakci a rozjel jeji praci podle vlastnich
not. To byla docela jind kava! Doslo i na poci-
tace. V klidu, krok za krokem, jako v jinych re-
dakcich, které se nenechaly vlacet zmatenym
pretrhdilovstvim.

V redakci jistého deniku pristoupili k pre-
chodu na pocitace vskutku metodicky.
Nezanedbali nic, ani vékovou hranici, do
které byl povinny. Do padesatky jej museli
zvladnout vsichni, ze starSich jen dobrovol-
nici. Tenkrat mi to rozhodnuti pfislo velice
moudré, a jak by také ne, vzdyt i ja bych byl
u nich uz péknou radku let patfil mezi ty, ktefi
si sméli vybrat.

S odstupem casu jsem dospél k jinému Ghlu
pohledu. Co se na prvni pohled jevi (a co je tak
mimo jakoukoli pochybnost minéno) jako no-
blesni ohleduplnost a tolerance hodna nasle-
dovani, mdze snadno skryvat certovo kopytko
faktické diskriminace. A nic na tom neméni, ze
diskriminace nelimyslné - ba pravé naopak,
diktované témi nejuslechtilejsimi umysly!

Hranice aktivniho véku je velice flexibil-
ni, pfipad od pfipadu se posunuje podle
viille k aktivité jednoho kazdého z nas.
A kdo v aktivnim véku hleda trvalé uplatné-
ni ve svété informacnich technologii, nema
na vybranou. Rikat mu klidek, ty uz nemusis,
tebe se to netyka”’, znamenad vlastné ,tebe uz
muzeme klidné nechat dozit, vzdyt to prece
neni nadlouho” Ta laskavost (a proc¢ ji hned
podezirat ze zIého Umyslu?) mu ve svych da-
sledcich bere 3anci. Pocitacové zasvécovani
¢lovéka, ktery se blizi seniorskému véku, musi
nepochybné brat ohled na jeho lety zazité
stereotypy a probéhnout volnéjsim tempem,
ale ve skutecnosti je pro ného velkym darem.
A mnohdy se ukaze, Ze jesté vétsim darem pro
tym, ktery se k nému neobratil zady.

Prectéme si jesté jednou slovo od slova motto
dnedniho zamysleni. Stoji za to, je v ném velika
pravda. A kdyz uz jsme zacali latinou, skonce-
me antickym pfislovim: nil volenti difficile -
nic neni obtizné tomu, kdo chce. | kdyz je ho
nékdy zkraje nutné drobet Setrné postrcit...

Miloslav Jensik
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V rukou
rodinnych
firem se
vV soucasnosti

nachazi
priblizné
30 procent
svétového

podnikani.

1/2013  AGE MANAGEMENT

Radosti i starosti rodinného podnikani

aneb Necekejme okamzite zisky,
budujeme trvalou hodnotu

Zatimco na Zapadé je tradice rodinnych firem zakofenéna, u nas se mladi
do rodinného podniku tak nehrnou. Mnohdy se radéji vydaji snazsi
kariérni cestou v zavedené firmé, kde nenesou tak velkou zodpovédnost

nebo maji moznost z rozjetého vlaku kdykoli vystoupit. V,normalnim*“
zaméstnani mohou mit vétsi pocit samostatnosti a nezavislosti. Casto
totiz mladym nastupcim mize zakladatel rodinné firmy svazovat ruce,
uzurpovat si pravomoci a souziti nemusi byt bez konflikt(. Rodinna firma
vSak mUze fungovat i opacné - spole¢né budované dilo utuzi vztahy,
posili hrdost na jméno rodiny a rodinny nastupce ma automaticky vyhody

pfed manaZery zvenku.

Na predani firmy myslete l1éta
dopredu

Majitelé ¢eskych firem malo mysli na to, komu
predaji zezlo, kdyz zestarnou nebo je premtize
unava po desitkach let dfiny. Ptitom jde o ro-
dinné zlato, protoze do dila vlozili energii svého
Zivota a nemalo penéz. JenZze postoupit fimu né-
komu jinému neni malickost.

Takovy majitel by si mél podle odborniki polo-
zit nékolik otazek: Chci firmu skute¢né predat?
Jsem ochoten omezit svij vliv na jeji chod? A co
budu délat s ¢asem, ktery ziskam? Zmeénit navyk
pohybovat se v né¢jakém prostredi, rozhodovat
a urcovat strategii firmy je casto pro spoustu
vlastnikil nefesitelny. ,,Pokud podnik dosdhne
urcité velikosti, je potfeba, aby se jeho majitel
zacal cilené soustfedovat na strategicka rozhod-
profesionalnimu managementu, vysvétluje Jiti
Moser, tidici partner PwC v Cesku.

»Rodinné firmy buduji majitelé s vidinou dlou-
hodobé perspektivy. Jejich cilem obvykle neby-

vaji okamzité zisky, ale snaha vystavét trvalou
hodnotu, ktera se bude predavat z generace na
generaci,“ fika Milan Blaha, partner spole¢nosti
KPMG Ceska republika.

V rukou rodinnych firem se v soucasnosti na-
chazi ptriblizné 80 procent svétového podni-
kani. Na chodu ¢eského hospodarstvi se firmy
v rodinném vlastnictvi podileji zhruba z jed-
né tretiny. Ke svétovym rodinnym podnikéim
se fadi Henkel, C&A ¢i pivovarnicka skupina
Anheuser-Busch, mezi predni ¢eské hrace pa-
t¥i naptiklad KOH-I-NOOR HARDTMUTH,
AGRO CS nebo potravinatsky vyrobce Emco.
Jednim z dal$ich priklada uspésné rodinné fir-
my je tfeba krnovska firma otce a syna Samara-
sovych, ktefi vratili a znasobili véhlas Kofoly. Za
rodinnou spole¢nost, nebo spise impérium, se
daji povazovat i firmy otce a syna Komarkovych,
majitelt Zelezaren, naftovych dolt. Rodinné fir-

v

my nalezneme v nejrozmanitéjsich oborech.

Na konci minulého roku byla jako ,,Rodinna fir-
ma roku 2012“ ocenéna Liva Predslavice, ktera se
zabyva prodejem a servisem zemédélskych stro-



ji. Jejim zakladatelem je Vaclav Jungwirt a pi-
sobi na trhu 21 let. Jak dlouho ve firmé chystali
nastupnictvi? ,,0d zapojeni obou synti do préce,
tedy od zacatku. Oba védéli, Ze se jedna o firmu
rodinnou, ve které budou pokracovat. Zname-
nalo to, Ze na prvnim misté je jméno firmy a jeji
povést,“ odpovida Vaclav Jungwirt starsi a spe-
do podnikani. ,Je nutné si vybudovat zazemi
v rodiné s rozdélenim tkoli. K tomu byla nutna
spoluprace s moji manzelkou, i kdyz ve firmé ne-
pracovala. Nastésti kdyz se synové rozhodovali,
zvitézila jejich zodpovédnost za rodinnou tradici
a také vidina stabilniho zaméstnani.

Jak vypada typicky vlastnik
hledajici nastupce
Typickému podnikateli v Cesku, ktery tento tikol

aktualné promygli, je dnes mezi 50 az 70 lety. Jsou
to ti, ktefi v 90. letech zakladali firmy. Rada z nich

RODINNE FIRMY &

nyni fesi, zda firmu prevezme syn, dcera, investor
nebo fond. ,,V posledni dobé roste zdjem o pora-
denstvi, jak efektivné mezigenera¢né prevadét
nashromdzdény kapital,“ fikd Jaroslav Havel,
partner advokatni kanceldre Havel&Holasek. Ka-
zda firma by méla mit naplanovano, co se stane
s podnikem v pripadé dlouhodobé nemoci maji-
tele, umrti, rozvodii nebo sport v rodiné, aby ne-
byl jeho chod ohrozZen. Za zvazeni stoji i uzavieni
»predmanzelské smlouvy® v ptipadé vystoupeni
ze spole¢ného podniku.

Svou radu z praxe pripojuje i Vaclav Jungwirt:
»Poradil bych rodinnou dohodu. Vyfeseni vzta-
ht mezi dal$imi nastupci s moznosti zachovani
celistvosti rodinné firmy, tak aby vsichni rodinni
prislusnici pochopili vaznost tohoto okamziku
zvlast v dnesni slozité dobé a spole¢né se podileli
na rozvoji firmy. Jsem optimista. Vyplati se to.“

Na zménu by podle Davida Borkovce z PwC
mély byt ptipraveny také dalsi zainteresované

Do vedent firem se zapojuje profesiondlni management,
ktery neni z rodiny

@
2012

Vlastnici motivuji zaméstnance a cleny vedeni, ktefi nejsou z rodiny,
moznosti podilet se na zisku

Zdroj: PwC

Je nutné si
vybudovat
zazemi v rodiné
s rozdélenim
ukold.
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Které oblasti rodinné
firmy oSetfit

V zékladnich pravidlech
pro fizeni rodinnych
podnikd by mély byt
obsazeny nasledujici
oblasti:

1 definice vize rodinného
podniku;

I definice zasad vedeni
rodinného podniku
(rozhodovani, zplsoby
fizeni, zaméstnanecka
politika, eticky kodex,
sankce);

I definice odpovédnosti
jednotlivych ¢lent rodiny,
které souviseji s drzbou
vlastnickych podild
v podniku;

I definice postaveni a Ukolt
jednotlivych ¢lent rodiny
v ramci podniku;

1 ustanoveni dozorcich
organt, jejich slozeni,
odménovani a urceni
odpovédnosti jejich
¢lent;

I ustanoveni vedeni
podniku, jeho slozeni,
odménovani a urceni
odpovédnosti jeho ¢lend;

I metoda stanoveni zisku
a zpUsob jeho rozdéleni;

I moznosti prevodu
vlastnickych podill
a zpUsobu vystoupeni
z vlastnické struktury;

I metoda oceriovani
vlastnickych podill pri
jejich prevodech;

I jednomysiné pisemné
schvaleni zékladnich
pravidel pro fizeni
rodinného podniku.

zdroj KPMG

Predat vlastnictvi dalsi generaci

41 %

2012

Vlastnictvi prevezme dalsi generace,
ale do vedeni zapojuji profesiondlni management

Zdroj: PwC



osoby ve firmé. ,Nastupce by mél byt zamést-
nanci akceptovan stejné jako ptivodni §éf. Dt-
véra v podnikani hraje dilezitou roli a nerodi
se ,pres noc. Dodavatelé, zakaznici i banky si
pottebuji ditvéru k novému vedeni znovu vybu-
dovat,“ zdtiraznuje Borkovec. Zde se zakladate-
li firmy vyplati poctivost pfi posuzovani svého
potomka nebo prislusnika rodiny.

Majitelé rodinnych firem si stézuji, Ze problémem
Casto byva vzdélavani rodinného prislusnika
a jeho kariérni rozvoj. Ve velké korporaci je napti-
klad rota¢ni kolecko, kariérni plan, sdileni zkuse-
nosti s kolegy. To mtize byt v malé firmé problém
a pak je zasadni absolvovani kvalitni $koly a bo-
haté kontakty v oboru, které vynahradi chybéjici
podnétné prostredi. Podnikatelsky duch je navic
trochu jind kvalita nez nalinkovany postup po ka-
riérnim Zebiicku v zavedené spole¢nosti.

Prislusnost k rodiné neni
kvalifikace

A stale je nutna otazka kardinalni: Ma nastup-
ce skute¢né zdjem firmu prevzit, nedéld to jen
pod tlakem rodiny nebo situace? O tom, Ze ne-
jde o jednoduchou véc, svéd¢i zkusenosti ze za-
hrani¢i, kde kontinuita rodinnych firem nebyla
zpretrhana a tamni trh md s timto fenoménem
vice zkusenosti. Napriklad studie amerického
Institutu rodinnych firem ukazuje, Ze pouze
30 % spolecnosti prezije po predani druhé ge-
neraci, jen 12 % ve druhé a pouha 3 % firem se
dostanou za ¢tvrtou a dalsi generaci.

V Cesku zatim neni zvykem myslet véas na vlast-
ni smrt a na to, co se stane s firmou. Napiiklad na
konferenci zaméfené na mezigeneracni prevod
kapitdlu, které se ucastnilo nékolik desitek pod-
nikatelskych rodin, na otdzku Jana Prachate, §éfa
¢eské poboc¢ky Bank Gutmann, odpovédél pouze
jeden tcastnik, ze md sepsanou zavét a vyuziva
néjakou specifickou formu budouctho transfe-
ru majetku. V této véci maji cesti majitelé firem
malo praktickych zku$enosti. Navic predstava, Ze
»otec” ¢i ,,matka“ jako zakladatelé firmy presta-
nou rozhodovat o jejim fungovani, je pro napros-
tou vétsinu $éfi citliva.

V poslednich letech provadi systematické vyzku-
my v této oblasti spole¢nost PwC. Podle jejich
udajt vice nez ¢tvrtina rodinnych firem po celém
svété zméni v nasledujicich péti letech majitele.
Priblizné polovina z nich by méla ztstat v rodiné.
PwC se vSak pustila i do ¢eského pruzkumu nézo-

RODINNE FIRMY

rt generélnich feditelt, v némz ziskala odpovédi
od stovky respondentt a majitelti nejvyznamnéj-
$ich spole¢nosti ptsobicich na ¢eském trhu.

Tretina majitelii ¢eskych firem planuje v nejbliz-
$ich dvou letech zmény ve vlastnické struktute
své spole¢nosti nebo je pravé provadi. Dalsi vice
nez desetina vlastnikt hodla svou firmu prodat
¢i predat dal$im generacim v del$im ¢asovém
horizontu. Zména vlastnické struktury ale neni
snadny proces. Dvé pétiny majitelti maji pripra-
veny plan néstupnictvi. Dal$i pétina z oslove-
nych se chysta takovy plan teprve ptipravit.

Ucte nastupce vSemu
potfebnému

Vyplati se rodinného prislusnika vcas zapojit
do chodu firmy, pokud méd o takovou odpo-
védnost vitbec zdjem. Jde totiz o dlouhodoby
zavazek, nékdy dokonce celoZivotni. K tomu,
aby se odpovédné rozhodl, pottebuje rozhled,
znalosti a provedeni véemi oblastmi podniku.
Takovy naslednik také oceni, kdyZz mu jsou své-
feny pravomoci, coz ¢asto neni pro zakladatele
firmy snadné. Majitel musi chtit zménu opravdu
provést. Osobni podpora nastupce je pro zdar
zmény klicova. Predani firmy ma promysleno
naptiklad Eva Stépankova, majitelka kosmetic-
ké firmy Ryor. ,,Moje dcera projde vemi sté-
zejnimi oddélenimi a za pét let bych ji chtéla

V Némecku
prevlada nazor,
ze ,ne rodina,
ale rodinna
firma je zaklad
statu”.
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TEMA

Otazka nastupnictvi

I Jednim ze zékladnich
pilith uspéchu rodinného
podniku je v¢asné
vyfeseni nastupnictvi,
nejlépe jesté pred
odchodem nejstarsi
manazerské generace
na zaslouzeny odpocinek.

I Nejsou-li k dispozici
zadni rodinni pfislusnici
z nastupnické generace
nebo panuje-li ndzor,
ze nejsou dostatecné
kvalifikovani,
zaméstnavaji rodinné
podniky, a nékteré témér
vyhradné, stale Castéji
externi manazery.

I Naslednictvi by mélo
byt upraveno takovym
zplsobem, aby
i v nepredvidanych
pfipadech vse probihalo
hladce. V¢asné urceni
a vymezeni majetkovych
prav mlze vyrazné
omezit majetkové
a dédické spory.
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Pldnujete zmény ve vlastnické strukture?

Prodej strategickému investorovi
Predani spole¢nosti v ramci rodiny
Jiné

Prodej akcii na kapitdlovém trhu (IPO)
Prodej managementu (MBO)

Spojeni s jinou spolecnosti

Prodej finan¢nimu investorovi

26 %
21 %
21 %

Zdroj: Pw(C 0%

vedeni predat,” ika. Sama se pak bude vénovat
vyvoji novych produkti.. V kazdé firmé se ale
takovy elegantni pfevod nezdati.

Vice nez ¢tvrtinu firem podle vyzkumtét PwC
(26 %) koupi strategicky investor. Vice nez dese-
tinu (11 %) firem odkoupi stavajici management
(jde o takzvany management buy-out, MBO).
Tato varianta je v posledni dobé ¢im dél popular-
néjsi a byvé spojena se vstupem dalstho investo-
ra, protoze schopnost managementu financovat
koupi byva obvyklym a ¢astym problémem. Dalsi
vice nez desetinu spole¢nosti hodlaji jejich maji-
telé predat novym vlastnikiim prostfednictvim

10 % 20 % 30 %

primarni emise akcii (IPO). Obvykle v§ak firmy
hledaji timto zptisobem spi$e novy kapital na roz-
voj. Kazdd dvacata firma se pak spoji s jinou spo-
le¢nosti. Pét procent vlastniki planuje prodat svou
spole¢nost finan¢nimu investorovi. Odbornici tvr-
di, ze je pro rodinnou firmu nékdy slozité dlouho-
dobé motivovat a angaZovat najaty management.
Proto jsou stéle ¢astéj$i domluvy o urcitém podilu
na zisku. To, Ze je rodinny prislusnik automaticky
zvyhodnovan, nemusi kazdému manazerovi pii-
chozimu zvenku dlouhodobé vyhovovat.

Kdyz dojde na prodej firmy,
sentiment musi stranou

Existuji rtizné metody, jak zjistit hodnotu firmy
- od soucasné hodnoty aktiv pres oéekdavanou
hodnotu cash flow az po vysledky ocenéni ¢i
transakei spole¢nosti podobného typu. Neékdy
byva problém, ze je pohled majitele firmy za-
stfeny sentimentem a hodnota firmy na trhu
mize byt nizsi, nez si predstavuje. Pfi slozitych
transakcich prodeje firmy se Casto ocitd v situa-
vestofi. Ziskat dobré pravni zastupce neni snad-
né a stoji to také nemalo finanénich prostredki.
Cim chladnéjsi hlava, stiizlivost a porddek ve
financich i vzéjemnych vztazich mezi ¢leny ro-
diny, tim snadnéji se tyto véci fesi. Neékdy klidu
v rodinné firmé pomize, kdyz do ni vstoupi na-
zor nezatizeny emocemi ani rodinnou historii.

Zajimava je praxe a persondlni politika z Italie,
kde rodinné podnikani predstavuje az 95 pro-
cent véech podnikatelskych subjektti a md v Ev-
ropé silnou tradici. Podobné je tomu i v Por-
tugalsku, Némecku a Francii. V Itdlii je tfetina



firem fizena kolektivnim organem. Pouze 8,7 %
jich ma pozici generdlniho feditele (ale 19 %
velkych firem a 32 % firem kotovanych na bur-
ze). Generalni feditel je skoro vzdy nékdo mimo
okruh rodiny. Vyzkumy ukazuji, ze mensi firmy
jsou ziskovéjsi, je-li lidr firmy z rodiny, u vétsich
spole¢nosti je to pfesné naopak. Podle persona-
listd je zasadni, aby umél majitel firmy rozpo-
znat okamzik, kdy jeho osobni pfitomnost fir-
mu spiSe brzdi. Pak je ¢as situaci resit.

V dobiéch otfesil jsou rodinné firmy jednoznac-
né stabiliza¢nim prvkem hospodafstvi i spole¢-
nosti. V sousednim Némecku vytvareji rodinné
spole¢nosti 40 procent HDP a zajistuji 65 pro-
cent zaméstnanosti. I kdyz jde predevs§im o malé
a stfedni podniky, prinaseji dilezitou kvalitu,
jakou jsou kontinuita podnikatelského zaméru,
zodpovédnost za dlouhodobou existenci firmy,
silnd firemni kultura, motivace spolupracovnika
a v neposledni fadé cit pro potieby okoli. Rodina
je Casto také spjata s uréitym regionem, neodejde
tak snadno do jiné zemé tieba za levnéjsi pracov-
ni silou. V Némecku naptiklad prevlada nazor, ze
»he rodina, ale rodinna firma je zaklad statu®

Pruzkumy déle ukazuji, Ze v budoucnosti pla-
nuje jen 66 procent ¢eskych majitelti rodin-
nych firem zapojit do vedeni externi manazery.
Ve svété naopak sahaji majitelé firem po sluz-
bach vrcholovych manazerit mimo rodinny
kruh celkem bézné. Ackoli jsou Cesi povazo-
vani spiSe za skeptiky, majitelé rodinnych fi-
rem hodnoti svou hospodarskou budoucnost
kladné. Ceské podniky v soukromém vlastnic-
tvi povazuje podle vyzkumt za ¢im dal silnéj-
$i motor ekonomiky 87 procent respondentt.
Mezi tcastniky prizkumu z regionu EMEA
(Evropa, Blizky vychod, Afrika a Karibik) ten-
to nazor naopak zastdva 62 procent majitel
rodinnych firem.

Milan Bldha upozortje, ze pti vedeni Cesi
nejvice spoléhaji sami na sebe. V rodinnych
firméach véfi predevs$im vlastnim manazerskym
schopnostem. Externiho manazera by proto do
vlastni firmy neptijala vice nez ¢tvrtina majite-
1é téchto podnikd. ,Cesi stale preferuji rodinné
prislusniky a zejména do nejvyssich funkci ne-
jsou ochotni dosazovat manazery zvenku. Roz-
hodovaci pravomoci totiz chtéji mit pevné ve
svych rukou,“ vysvétluje Milan Bldha. V rodiné
se prosté tak casto netuneluje.

Text: Hana Kejhovd
Foto: Thinkstock

RODINNE FIRMY B8t

Stésti pieje pripravenym

Zdkladni stavebni kameny tispésného predani firmy

Zdroj: PwC
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Spolecenské
zpUsoby
nejsou strojené
Gi umélé.
Pochazeji
ze srdce,
ohleduplnosti
a respektu
k ostatnim.
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Eliska Haskova Coolidge:

Chybi nam duvéra
Pani Eliska Haskova Coolidge je plivabna, nesmirné charizmaticka
osobnost. Nas predem domluveny rozhovor se mél uskutecnit

v restauraci v prazské ulici Pafizska. Pfisel jsem o néco dfive, a mohl
jsem tedy sledovat jeji entrée: Jakmile vstoupila do dvefi, mistni panska
obsluha se doslova zlomila v pase. Vitali ji jako velevyznamného hosta.
Jako by vesel osobné néktery z americkych prezidentd, pro néz ostatné
plnych osmnact let pracovala. Podékovala, rozhlédla se - a decentné

mi pokynula na pozdrav.,To jste mél fict hned, pane redaktore, Ze tu
mate schlzku s pani Haskovou,” Septa mi vzapéti nahle veleuctivy cisnik,
ktery mi pfedtim chladné nabidl jeden z volnych stolk(. ,To bychom vas
hned usadili jinam...” Dostali jsme prestizni stil a byli téméf dvé hodiny
jaksepatii obskakovani. Tak dlouho trval nas rozhovor. Po Uvodnich
zdvorilostnich vétach jsem zacal s age managementem.

Soucasny trend ve spousté nasich firem
uprednostiuje mladé a dravé manazery

s »americkymi“ §kolami, ktefi Casto nemaji
patri¢né zkusenosti v oboru. Ti starsi

a zkuSeni se citi byt diskriminovani. Jaké jsou
va$e zahrani¢ni zkusenosti?

Jisté mi date za pravdu, Ze idedlni stav je tehdy,
kdyz ve firmé pracuji stati i mladi, zkuseni s nezku-
$enymi, a vzajemné se od sebe uci. Chce to vSak
vstricnost a sebereflexi obou vékovych tabort.

V té souvislosti si naptiklad vzpomindm na se-
nétora Jaroslava Kuberu. Kdyz suverénné vyhral
volby poté, co dostal kolem osmdesati procent
hlast, jedna novinarka se ho zeptala, pro¢ ne-
kandiduje na prezidenta. A on odpovédél: ,Na
to ja nemam.“ To byl prvni predstavitel naseho
statu, kterého jsem slySela takhle na rovinu se
0 sobé vyjadrit. To velmi respektuji! Proto mél
téch osmdesat procent: lidé to citi! Lidé nejsou
hloupi, vyciti, jak vrely je ten ¢lovék. Také rekl:
»Podivejte, ja jsem zil v ur¢ité dobé a jsem tou
dobou omezeny. Tfeba v jazykové vybavé...“ A¢
jsem ho uz drive obdivovala, timto vyjadfenim
v mych ocich jesté stoupnul. Podobny pfistup
bych ocdekavala i od ostatnich ¢eskych politikd,
aby ukazali trosku pokory, Ze nikdo neni doko-

naly, ze kazdy se u¢i. A podobné by méli vystu-
povat i star$i zkuseni manazeti.

Vztahujete to i na sebe?

Podivejte, mné je dvaasedmdesat let, a kazdy
den objevim néco, co neumim a co mé oboha-
ti... Doopravdy si myslim, ze kdyz kazdy z nas
prestane citit, Ze roste a Ze se zdokonaluje, je to
k jeho $kodé! Je to velika Zivotni ztrata, kdyz si
tohle ¢lovék neuvédomuje.

V tom je tedy jedno z tajemstvi kouzla vasi
osobnosti?! Ostatné jak to délate, Ze mate
stale tak vyjimecny Sarm a pavab?

Z4dné tajemstvi. Ale je fakt, ze jednu véc mi
rodice i zivot ukdzali: Nejdulezitéjsi je to, co
mate uvnitf v sobé. Chce to na sobé neustale
pracovat a nedat se.

Povim vam ptibéh: Karoliny Peake se kdosi do-
tazal - na né&jaké snidani, tusim, Ze Kanadské ob-
chodni komory - jak to, Ze takova kiehka Zena
muze byt tak Gspé$nou ¢lenkou vlady mezi tolika
silnymi muZi. A ona odpovédéla: ,,Uvédomuyji si,
ze musim byt tvrdsi a tvrdsi a Ze nesmim tolik po-
chybovat.“ A ja jsem do toho vstoupila pred ce-
lou tou velikou sini nahlas, protoze mi to nedalo:



,»A ja doufam, Ze naopak budete o sobé nadale po-
chybovat!“ Protoze to je ten problém, ktery maji
nasi statnici, Ze o sobé nepochybuji! Ze se kazdy
den nedotazuji: Tak co jsem udélal? Co jsem rekl?
Bylo to spravné? Jak to lidé chapali? Opravdu se
s tim moje svédomi ztotoznuje? Clovék se musi
sam sebe ptat, jestli je spravné to, co déla.

Kazdy den hodnotite své skutky a sva
rozhodnuti?
Urdité, to ¢asto délam.

Mimochodem: ,,S pevnou viili k vytcenému
cili“ je heslo napsané dodnes na prazském
domé, ktery kdysi patfil vasi rodiné a kde jste
jako diteé zila.

Ano, ten napis byl pro mj zivot velice osudovy.

Navic pry kazdy den cvicite; na Sumavé,

kde jste dnes doma, chodite béhat, dlouho
jste jezdila na koni, v Americe jste hravala
tenis, dokonce v Camp Davidu... Mate
velikého sportovniho ducha, coz je nesporné
zakladem vasi fyzické svézesti. Jaky sport
mate nejradéji?

Muj oblibeny sport je dnes aerobik, ktery mi po-
mohl i v tézkych chvilich rozvodu, protoze jsem
tehdy odmitla veskeré zklidfujici prostredky.

Tak $patné jste to nesla?

To bylo hodné tézké obdobi mého Zzivota, protoze
jsem zila s manzelem pres dvacet let a velice jsem
ho milovala. Pak prisla rozluka. Rozvod trval do
roku 2001 a tehdy jsem velmi zanevrela na muze...
Az roku 2005 jsem potkala jednoho, kterého jsem
vlastné znala vzdycky. Jsme spolu, i kdyZz nékdy
je to tézké - pres ocedn, ale jednou jede on sem,
jindy ja tam. Nedivala jsem se tehdy na to, co ne-
mdm, ale na to, co mam. Mam tZasnou dceru,
ktera se uméla prizpusobit nahlé zivotni zméné.
Velice razantné mé také posilila moje vira.

Zména byla i v tom, Ze jste se ocitla relativné
bez prostredki, skoncil bezstarostny,
finan¢né zajistény Zivot v proslulé americké
rodiné Coolidget. Ocitla jste se s dcerou

v Cesku a musela jste se o sebe postarat.
Snazila jsem se pracovat, nejprve v nové otevre-
ném hotelu Marriott na prazském Zofiné, kde
bylo tfeba vybudovat lepsi catering. Potom mne
nékdo pozadal, abych napsala svoje paméti.
Staly se bestsellerem. A pak mne vyzvali, abych
kandidovala do Senétu. Uspésné v prvnim kole,
ve druhém kole jsem byla porazena. Znovu jsem
se musela rozhodnout, co budu délat dal. Tehdy

vvvvvv

jsem zjistila, e to nejdilezitéjsi, co v Cesku po

Ctyticeti letech izolace od svéta chybi, je troven
spolecenského chovani. A tak jsem se rozhodla,
ze budu $ifit znalosti protokolu.

Vase aktivita se ukryva pod nazvem ,,uméni
a management spolecenského chovani

a diplomatického protokolu®, coz soukromé
vyucujete. Zacala jste ucit lidi, jak se maji
oblékat, jak se maji chovat. Jste tedy v zasadé
podnikatelkou?

V malém. Uplné v malém.

Kdy jste s vyucovanim zacala?

Nejdiiv jsem ucila ve zdej$i diplomatické aka-
demii, ale tu zru$ili. Musim fict, Ze mne stra$né
potési a v mém véku posili, kdyz se setkam s mla-
dou zenou, kterd pred patnacti lety prosla mym
$kolenim v diplomatické akademii - a je z ni krés-
nd, Gspésna a sebevédoma Zena. Zrovna nedévno,
na setkani Asociace malych a stfednich podniku
s potencialnimi prezidenty jsem v prazském ho-
telu Ambassador jednu takovou potkala. Prisla za
mnou a fikd: ,.Vy si mne asi nepamatujete, ale ucila
jste mne.“ Ona byla tiZzasna, zcela nezavisle mysli-
ci, krasna vzhledem i dusi. Perfektni mladd Zena.

Co je zakladem takové osobnosti? Co
vSechno je ucite, co pfedavate sama ze sebe?
U¢im zcela banalni véci, jako tfeba drzeni vid-
licky nebo chovani u stolu... Ale u¢im i ty hod-
noty, které z té perfektni zeny vyzatovaly, pro-
toZe jsem na nich vyrostla a je to cely mtyj Zivot.

ETIKA BE3

Hodné
zdle7i na tom,
(0 Sl vezmeme

do hlavy
ajak sito
haprogramu-
jeme.

To dalsi zalezi
na tvrdé pradi,
protoze bez
tvrdé prace
to nejde.
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Myslim si, ze
jsme ztratili
dvacet let
hlavné v tom,
Ze jsme se
snazili dat
nasim détem,
(O jsme sami
neméli,

a zapomneli
jsme jim dat
to, co jsme
meli.
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Vsak se o vas vi, Ze vy sama pry z etikety
neslevite nikdy: Jedna vase zakyné, ktera

s vami byla v Americe, fekla nedavno na
televizni kameru, ze i kdyby bylo ctyficet
stupni nad nulou, oblecete si puncochy
alodicky s plnou Spickou.

Neslevim. Ale neni to jen o punc¢ochach a lodi¢-
kach. Je to spiSe o znalosti toho, kdy se slevit
miize a kdy ne.

Vratme se jesté k oné struktufe zaméstnanci,
ke kombinaci zkusenych pracovniki

a mladych ,,dravca® o niz jste fikala, ze
idealné ma byt smisena. Tohle funguje

iv Americe?

Urcité. Absolutné.

Tam se tedy nemiiZe stat, Ze by snad clovék
nad padesat let nenasel praci jen kvili
diskriminaci svym vékem?

Ne, tam urcité ne! Ale musi védét presné, co
chce a i pres prekazky za tim naplno jit. Nejsem
pro viibec zadné kvéty. Jsem i proti kvétam pro
zZeny, a to velice, velice silné! Myslim si totiz, Ze
kazdy clovék se musi prosadit jako individuali-
ta. Hodné zalezi na tom, co si vezmeme do hlavy
a jak si to naprogramujeme. To dalsi zdlezi na
tvrdé praci, protoze bez tvrdé prace to nejde.

Co kdy?z ale tohle vSechno v nasem clovéku je,
a presto ho odmitnou kviili véku?

Nesmi to vzdit. Nedat hlavu do dlani a nebre-
Cet! At zkusi cokoliv, tfeba i nabidnout své sluz-
by néjakym neziskovym organizacim, at se da
tfeba na charitu, otevie mu to nové moznosti.

Vy tedy vérite, Ze kazdy si nakonec najde tu
spravnou, ,,svoji“ cestu?

Pokud chce. Ale nesmi jenom chtit, musi pro to
i néco udélat. Rikat si ,,j4 chci to je mélo. To
slovo ,,chci® se mi nelibi... Celé to neni o ,,ja“
a neni to o ,chci® Jde o to si v hlavé ujasnit, Ze
néco dokazete, a pak pro to udélat vse pottebné.
A dokdzat to. Stanovit si kratkodobé cile, které
vas pak vedou k dlouhodobému tspéchu.

Také zalezi na tom, co ¢lovék hleda za préci. Ta-
kova padesati- $edesatiletd Zena md tfeba uzas-
nou moznost starat se o déti v néjaké rodiné, kde
oba rodice pracuji. A kdyz pak tém détem da
vSechno, lasku a pozornost, bude se citit dobre.
Vite, kdyZ date néco ze sebe, zdarma, nezi$tné
a predem, vrati se vam to jinak. Ziskate Zivotni
odvahu, budete si vétit. My si mnohokrat nevé-
fime, zejména pak lidé, ktefi maji pres Sedesat.
S tou charitou to myslim tak, ze nékde za¢nete

dobrovolné, a pokud budete tuto ¢innost délat
dobre, posili vas to natolik, ze budete moct délat
dal néco jiného. Spravné cesty a moznosti se pak
ukazou.

U nas v§ak hodné funguje obecny syndrom
stéZovani si a sebelitovani...

Ano. A to je $patné. To je negativni. To nam silu
ubira.

Zakladem je tedy pozitivni mysleni? Jako

se svobodou: Pokud ji clovék nenajde sam

v sobé, nebude ji mit nikdy?

Ano, navic je tu celd fada moznosti pro tyhle
zkusené lidi, pokud chtéji pracovat, ale chce to
vzdycky stavét na duvéte. To je to slovo, které mi
tady porad strasné chybi. Je tu spousta zavisti,

visti, méli by se starat o to, co ,,ja mizu udélat®!
Reknéme tedy, Ze ve vasi $kole vychovate
pozitivni osobnost, dostane se do politiky -

a ted’ kolem ni za¢nou bujet nejriznéjsi
nesvary: korupce, lobbistické ¢i stranické
tlaky... Takového jedince pak nuti, aby se
rozhodoval proti svému svédomi. Jaké je tu
fe$eni? Muze bud vyt s viky“, nebo odejit,
anebo ma i $anci néco zménit?

Meél by se odvazné vyjadrit, stat si za svym, a po-
kud to nejde, mél by odejit. Jako John Hansler
za doby prezidenta Nixona. Kdyz ho tlacili, aby
udélal néco, o ¢em védél, ze je amoralni, ekl
jednoduse ,na shledanou® a vybudoval jednu
ze svétové nejvétsich firem, Hansler Chemical.




Kdo jsem a ¢im chci byt

Jen sami si mizeme pomoci. Mizeme si
nechat poradit, ale zodpovédnost je na
nas. My jsme programatory své mysli
a aktivatory svych sni.

Nehledejte praci kvili penézim
Kdyz vas prace bavi, penize prijdou za
vami. Protoze jste v rovnovaze, naplnéni
pozitivni energii.

Urcete si cile

Davejte si kratkodobé cile a pak se za je-
jich splnéni nezapomente odménit. Kaz-
dy propad je cesta k tspéchu. Myslete
a délejte vSe pozitivné. Nevymlouvejte se.
A v kazdé situaci nezapominejte na své
zdokonaleni a na svtjj fyzicky vzhled.

Zijte v soucasnosti
Rano vstante a feknéte si, kym chcete

Jako zodpovédny clen spole¢nosti pés-
tujte tymovou spolupraci. Vielé, poctivé
vztahy délaji i pozitivni a produktivni
vztahy.

Stdle se ucte
Vzdeélavejte se cely zivot, ¢téte, rozsifujte
sviij svét, komunikujte.

Nikdo neni dokonaly

Z4dny &lovék neni dokonaly ani v do-
vednostech, ani v inteligenci, ani v kra-
se. Ale umét si nastavit priority, umét
si fict o pomoc, umét naslouchat, vzit si
mentora, nechat si poradit, nelitovat se,
ale vzit si do hlavy vse, co chci udélat.
V3e, co si v hlavé usmyslime, je mozné!
Neni oskliva Zena, jenom Zena, ktera za-
nedbava svou krasu.

Péstujte pratelstvi

ETIKA BE

desatero -

pratele Cas, projevit zdjem, dodrzet slovo,
dékovat, chvalit. Nenechat se odradit ne-
gativnimi kamarady.

Nikdy nezapominejte na zdravi
Dulezity je zivotni styl (ne dieta!). Zdra-
vé jezte a hodné se pohybujte na cers-
tvém vzduchu. I dlouhé prochazky vas
udrzi ve formé.

Spéte

Zkuste si spanek vychutnat. Délka je pro
kazdého individudlni, podle mne je v§ak
optimalni 7 az 8 hodin denné.

Najdéte si Cas pro sebe

Naucte se do kalendafe pravidelné psat
»jd’, coz znamena, ze si vzdy najdete cas
na sebe! Kdyz nemilujete sami sebe, je
tézké pak rozdavat lasku, radost a po-
chopeni.

byt, a podékujte za to, co vam bylo dano.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A to byl ¢lovék, ktery nemél na boty, kdyz zaci-
nal! Jeden boha¢ mu pomohl dostat se do World
Business Clubu, protoze vidél chytrého kluka.
A ten ted dava sam, napiiklad podporuje privat-
ni nemocnice pro lé¢bu rakoviny. Vidite, a tak
by méla spole¢nost fungovat. Aby to lidi nepo-
vazovali za samoziejmé, Ze vam nékdo pomtize.
Aby si pamatovali, Ze jim nékdo tu cestu nahoru
umoznil. Aby se uméli odménit pottebnym.

Ale to vSechno chce odvahu. Odvahu, ktera se
udi v détstvi. A etiku.

Jak se uci etika v atlém détstvi?

Prikladem a chvélou. Pozitivné, nikoliv negativ-
né. Zédnym strachem nebo hnévem. Budové-
nim davéryhodnosti a zodpovédnosti.

Tedy déti jako jedina $ance? Pokud se ma

u nas néco pozitivné zmeénit, je tieba zacit

s malymi détmi?

Tak. Proto se velmi snazim, aby se u nds etika
dostala do skolnich osnov. Je strasné dulezité,
abychom se vice vénovali détem. Myslim si, Ze
jsme ztratili dvacet let hlavné v tom, Ze jsme se
snazili dat nasim détem, co jsme sami neméli,
a zapomnéli jsme jim dat to, co jsme méli. Na-
vrhla jsem, abychom pres Americkou obchodni
komoru (AmCham) umoznili firmédm adoptovat
$kolu pro etickou vychovu nasich déti, aby se to

Nepomlouvat, povidat si, udélat si na

stalo Zivotem, aby to byla spoluprace mezi rodici,
uciteli a détmi. Firmy si tim splni svou korporat-
ni spole¢enskou zodpovédnost.

Jsem presvédcena, ze je absolutné nezbytné, aby
malé déti chapaly rozdil mezi dobrem a zlem,
aby védély, jak se chovat podle vlastniho své-
domi, jak mit odvahu se k né¢emu vyjadrit ¢i
ptiznat se, i kdyz je to mize momentdlné bolet.
Radéji svedeme chybu na nékoho jiného. Po-
kud ale budeme svadét chyby na jiné, nikdy se
z nich nepoucime. Stane se to jeding, kdyz si je
ptizndme. Prezident Jefferson, ktery byl tfetim
prezidentem Spojenych statd a pradédeckem
mé dcery pres $est generaci, jednou napsal, Ze
»hase mlada demokracie muize mit ty nejlepsi
zakony a tu nejdokonalejsi ustavu, ale pokud se-
1zou zptisoby, selze jak Gstava, tak zakony*.

A jisté se shodneme i na tom, Ze bychom méli
nase déti ucit, aby svou praci délaly s laskou.
No samoziejmé! To je ta dalsi véc. Rikim mladym,
které u¢im a ktef{ zac¢inaji: Nikdy neberte Zadnou
praci jen kvili penézim! Délejte to, co vasnivé
milujete, protoze kdyz délate néco, co mate radi,
co vas doopravdy bavi, penize ptijdou samy.

Za rozhovor dékuje
Lubos Y. Koldcek
Foto: Archiv Elisky Haskové Coolidge
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Misto aby se
lidé zabyvali
zavisti,
méli by se
starat o to,
€0,,jd mizu
udeélat™
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V Zivoté dostanes tolik, kolik das. To je osobni krédo Hanky Veliskové,
feditelky lidskych zdrojti spole¢nosti KPMG Ceska republika, ktera je
mimo jiné i autorkou publikaci Vic (riznych) hlav vic vi a Rovné Sance
jako konkuren¢ni vyhoda. Jak ona vidi mezigeneracni spolupraci?



Mladi nebo stari.
Nikdo to nema lehké

V Cesku se mylné pojem age management
pouziva spise ve spojeni se starsi generaci.
Neni to zavadéjici, kdyz se stale castéji
hovori také o ,,ztracené“ mladé generaci?
Star$i generace je skupinou, kterd se na trhu
prace nejcastéji setkava s diskriminaci. Proto
se v souvislosti s age managementem hovori
zejména o ni. Ovéem pojem age management
mad $ir$i rozmér. Ani mladi lidé bez praxe to
nemaji pfi hledani uplatnéni snadné a je du-
lezité, aby jim zaméstnavatelé vychazeli vsttic.

Jak je to s odolnosti star$i a mladé generace,
jejich resilienci?

Zkuseni personalisté ¢asto zminuji, ze soucas-
nd mlada generace, ktera vyrostla v kultivova-
ném prostiedi bez valek a vaznych existen¢nich
potizi, je ve srovnani s tou predchozi zhycka-
néjsi. Odolnost je ovSem velmi individualni
zélezitost, nechtéla bych v tom generalizovat.
Na druhou stranu dne$ni mladi lidé disponu-
ji vy$$im sebevédomim a neboji se prichazet
s naroky na podminky, o které si zaméstnan-
ci drive nedovolili fict. Diky tomu dnes rada
firem nabizi vy$si flexibilitu pracovni doby,
moznost prace z domova nebo tfeba fitness na
pracovisti. A to je rozhodné pozitivni trend.

Nemaji to v soucasné dobé mladi v nécem
slozitéjsi, tieba pri vstupu na pracovni

trh? Mnohému zaméstnavateli uz nestaci

jen maturita ¢i znalost jednoho svétového
jazyka.

Svét se globalizuje a to, co stacilok uspéchu pred
dvaceti lety, uz bohuzel nesta¢i dnes. Chceme-
-li uspét pred levnou konkurenci naptiklad
Z Ciny, musime nabidnout néco navic. Anebo
se smifit s platy a podminkami ¢inskych délni-
ka. Ale to by se nam asi nelibilo. Ano, vstup na
pracovni trh je tézsi, ale zase je mnohem vice
moznosti se na néj pripravit. Pokud mladi lidé
védi, ze k aspéchu potrebuji znalost anglictiny,
pro¢ se ji nenauci? Prece neni tak tézké najit si
brigadu v Britanii a po vecerech tam chodit na
kurz - o tom se nam, ktef1i jsme vyrustali za Ze-
leznou oponou, ani nesnilo. Na druhou stranu
ovSem i mladi lidé, ktefi na svém vzdélani pra-
covali, pottebuji podanou ruku. Ve spole¢nosti
KPMG Ceska republika pro erstvé absolventy
aktivné vytvarime pracovni ptilezitosti. Kazdy
rok jich nabirame téméf sto a postupné je uci-
me vse, co potrebuji k vykonu prace auditora ¢i
danového poradce. Vime, Ze investice do jejich

vzdélani a zaskoleni se po ¢ase bohaté zuroci
v jejich produktivité a loajalité.

Casopis Business Week napsal, Ze by
manazefi mimo jiné méli také pomahat
mladym lidem zvladat stres. Jaké nastroje
age managementu mohou pouceni §éfové
firem pouzit? A vyplati se jim to?

Zvladat stres se musime udit vSichni, nejen
mladi novadci. V tspésné firmé je prace hod-
né a neni snadné vypilovat si osobni efektivitu.
Rozhodné je dobré, kdyZ v tom firma lidem po-
mahd. A nejde jen o praci manazert. V KPMG
naptiklad mimo jiné nabizime kurzy time
managementu, konzultace s osobnim kouc¢em
a v pripadé, ze se nékdo ocitne v tizivé osobni
situaci, i pomoc psychologa.

KPMG se soustiedi hlavné na mladé
talentované lidi, vysokoskolaky. Pozménili
jste néjak komunikaci s nimi? Vloni jsme
spolu hovorily napriklad o tom, Ze chcete vic
vyuzivat socialni sité.

Diky ¢astému kontaktu se studenty vime, Ze
pokud je chceme zaujmout, musime volit jiny
zptisob komunikace nez pred deseti lety. Mate
pravdu, mlada generace dnes napriklad aktiv-
né vyuziva socialni sité, i KPMG Ceska repub-
lika ma tedy svtj profil na Facebooku nebo
blog, kde zaméstnanci pis$i o tom, jak se u nds
pracuje. Uchaze¢i o zaméstnani stoji o auten-
tické zazitky, proto pro né poradame In-house
workshopy, stinovani manazert a odborné sta-
ze. V neposledni fadé zdtiraznujeme faktory,
které jsou pro né dtilezité — tymovou kulturu,
vyuzivani §pickovych technologii, bohatou na-
bidku vzdélavani a rychly kariérni rust.

Vétsina firem predpoklada, Ze Zeny budou
postupovat po kariérnim zZebricku stejnym
zpusobem jako mladi muzi. Pfitom chceme,
aby zvladaly i roli matky. Ucastnite se fady
konferenci, prednasek. Mate navrh, napady,
zkuSenosti z praxe, jak zohlednit potieby
této skupiny pracovnikii? Nemam na mysli
jen Zeny-matky, ale tfeba i mladé otce?

Jsem rada, ze do své otazky zahrnujete nejen
mladé matky, ale také otce. Sladéni prace s ro-
dinou je totiz dnes naro¢né nejen pro Zzeny.
Moderni tatinkové se do vychovy zapojuji stale
aktivnéji a i oni vitaji moznost vys$si flexibility
prace. Samoziejmé se ale tento problém castéji
tyka zen - a v KPMG Ceska republika se jim
snazime vyjit vstfic. Umoznujeme jim zkrace-
né vazky a sezonni zapojeni do zakdzek, coz
jim pomtize udrzet kontakt s profesi i v dobé

KPMG B

Hana Veliskova ridi

HR oddéleni v KPMG,

v minulosti pracovala jako
HR feditelka spole¢nosti
Raiffeisenbank a Allianz
pojistovna, jako senior

HR manazerka spole¢nosti
GE Money a jako lektorka
manazerskych dovednosti.
Vystudovala Filozofickou
fakultu UK a vzdélavaci
program pro profesionaly
v HR certifikovany CIPD na
Thames Valley University ve
Velké Britanii. Pfednasi na
MBA programu UK-MBA na
Brno Business School na
Vysokém uceni technickém.
Spolupracuje s Ceskou
spolecnosti pro rozvoj
lidskych zdrojq, je autorkou
mnoha odbornych ¢lanki
a publikaci.

Je skvelé mit
vtymu vyzralé
spolupracovniky
a manazery
s nadhledem
a zkusenostmi.
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FIREMNI PRAXE

Dillezita je
podle mé
vychova
a vztahy

v rodinach.
Tam, kde

spolu riizné

generace uzce
komunikuji

a pomahaji si,

negativni vztah

k seniortim

nevznikne.
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matefské a rodicovské dovolené. Ze stejného
davodu v nabidce firemnich benefitii nechybi
finan¢ni prispévky na $kolku a hlidani déti.

Zduraznujme spisSe prednosti
vyssiho véku

V Cesku nebyla pro seniory situace nikdy
tak komplikovana jako nyni. Primérny
diichod je u nas néco pres 10 tisic korun, ve
skute¢nosti na tuto ¢astku dosahne pouze
tretina seniori. Podniky ¢asto nechtéji
zaméstnavat lidi nad padesat. Pomohly

by financ¢ni pobidky firmam ¢i uprava
legislativy?

V situaci, kdy firmy dvakrat obraci kazdou ko-
runu, finan¢ni pobidky ur¢ité funguji. Ruku
v ruce s nimi by v8ak méla jit presvédcovaci
kampan zaméfena na odbourani stereoty-
pu, které stoji v pozadi vékové diskrimina-
ce. Znam mnoho lidi, kterym je vyrazné nad
padesat let, a svou vykonnosti, entuziasmem
a flexibilitou dokazuji, ze 1éta nejsou podstat-
nd. Pro¢ se tak médlo mluvi o vyhodach vyssiho
véku pro zaméstnavatele? Prece je skvélé mit
v tymu vyzralé spolupracovniky a manazery
s nadhledem a zkuSenostmi. Osobné bych vo-

lila spiSe tuto cestu podpory nez jen finan¢ni
tlak.

Koncept aktivniho starnuti musi respektovat
skutecnost, Ze seniory jako celek nelze
povazovat za homogenni skupinu, a rozdily
mezi nimi s vékem rostou. Jak to vnimate
jako personalistka v praxi?

Pravdou je, Ze nékdo s vékem zraje a nékdo bo-
huzel spiSe chatrd. Znam fadu inspirativnich
seniortl, ktef{ dokdzali zarocit zivotni prilezi-
tosti a ve svém véku piimo kvetou. Také vsak
potkavam mrzuté diichodce nastvané na cely
svét. Samoziejmé to Cdstecné souvisi se Stés-
tim, zdravim nebo situaci v rodiné, ale roli hraji
i faktory, které mizeme ovlivnit svym ptistu-
pem. Je logické, Ze ti, ktefi jsou ochotni ptijimat
zodpovédnost, stale se ucit a davat do véci srdce,
nalisté vyhleddvame pravé takové. Kdo by chtél
ve firmé pasivni, vyhotelé, otravené pracovniky?

Naucila jste se ve své praxi vrcholové
manazerky néco, co byste mohla doporucit
vSem ke zvladani narustajiciho stresu,
neklidu a uzkosti? Dnes nejsou vyjimkou
pretizeni tficatnici berouci antidepresiva,
aby zvladli svou praci...



Pracovni stres urdité narusta, ale je otazkou,
jestli to nutné musi vést k neklidu a tzkos-
ti. Mozna se jen prili§ soustfedime na vlastni
problémy. Je pravda, ze diky modernim tech-
nologiim jsme zahlceni informacemi a fesime
stale vice véci najednou. Pretlak muze byt ne-
ptijemny - a nejde jen o pfemiru tkolt a zod-
povédnosti, ale ¢asto i o slozitou komunikaci
a vnitfni politiku. Co je to ale oproti starostem,
které fesili nasi predkové? Kdyz se neurodilo
na poli, byl hlad, do toho nemoci, nebylo vy-
jimkou, Ze umiraly déti. Proto se ztotoznuji se
réenim, Ze kdyz nejde o Zivot, nejde vlastné
0 nic, a namisto antidepresiv doporucuji jit si
obcas zabéhat. Anebo se vypovidat u sklenicky
vina s prateli. Mné osobné funguje oboji.

Jako jedna z prvnich personalistek jste

psala o tom, co to znamena diverzita na
pracovisti. Ze to je vic nez pouha tolerance.
Mailokdo rozumi tomu, co to vlastné
Znamena.

O fizeni diverzity se v ¢eskych firmach zacalo
diskutovat zhruba pred deseti lety. Resily ho
hlavné velké spole¢nosti s anglosaskou nebo
skandinavskou centralou a nutno fici, Ze vét-
$ina ¢eskych manazert k nému zaujimala spi-
$e rezervovany postoj. Teprve kdyz se v ram-
ci diverzity zacalo hovofit o sladovani rodiny
a prace, moznosti prace z domova, prevenci
vyhotfeni a psychologické rozmanitosti v ty-
mech, zacal o ni byt vétsi zdjem. Konkrétni té-
mata totiz mohli lidé daleko 1épe uchopit - do-
vedli si je vztahnout sami na sebe, své potieby
a problémy. Aktudlnim tématem fady dnesnich
firem je management vztaht. Jak dovést kli¢o-
vé zaméstnance k efektivni spolupraci? Kde je
prostor pro zvy$ovani tolerance a kde jsou jeji
hranice? Jak se postavit k lidem, ktefi jsou vy-
konni, ale nesdileji zasadni hodnoty? Ani di-
verzita nemtize byt bezbreha.

Starsi generace ma Casto pocit, Ze je mladsi
musi jednoduse poslechnout, coz véak doma
ani v praci davno nefunguje. Jak si podle vas
starsi pracovnici ziskaji respekt u mladsich
kolegii, ktefi jim navic nyni casto i $éfuji?
Myslim si, ze neni dobre, Ze se respekt ke star-
$im ve spolecnosti vytraci. Néjakd pravidla
by rozhodné platit méla. Na druhou stranu je
praktické si uvédomit, ze vékem dnes automa-
ticky autoritu neziskam. Mlad$i generace je
soutéziva, inovativni, zajimaji ji realné vykony,
vysledky. Mladi lidé jsou zvykli sdilet informa-
ce, pouzivat $pickové technologie, komuniko-
vat pres socidlni sité. Pokud chce star$i zamést-

nanec ziskat respekt u mladsiho $éfa, nemél by
se novinkdm branit. Ale nemusi kvili tomu
nutné ,tweetovat® Staci byt v obraze, aktivné
komunikovat, predavat své zkusenosti, ale bez
mentorovani, a nebat se experimentovat. Totéz
ale plati pro star$i manazery, kteti idi vyrazné
mladsi kolegy.

Jak se muzZeme ve firmach lépe pripravit

na budoucnost? Mohou nam k tomu

pomoci nastroje age managementu, jako

je nabor, Gprava pracovni naplné, kariérni
poradenstvi? A nejsou to zatim jen zboZna
prani? Co z toho zacina byt normalni
alespon v téch dynamictéjsich firmach?

Meéli bychom o budoucim vyvoji mluvit. Védét,
jak ndm demograficky vyvoj zméni trh, jak se
bude vyvijet situace na trhu prace, co to bude
znamenat pro vnitini chod firem. Dynamické
firmy maji tu vyhodu, ze dokdZou na vyvoj rea-
govat s predstihem, flexibilné se pfizptisobovat
zménam situace. Casem to bude stile vice ce-
nénym faktorem.

Podle evropskych vyzkumi je vztah mladé
generace Cechii k senioriim nejhorsi

v Evropé. Jak se podle vas miiZe posilit
mezigeneracni solidarita?

Dulezita je podle mé vychova a vztahy v rodi-
néch. Tam, kde spolu ritizné generace tzce ko-
munikuji a pomahaji si, negativni vztah k se-
niortm nevznikne. Moje déti napriklad maji
s babickou a dédou tak silné pouto, Ze véfim, ze
se ani v puberté nenarusi. A neni to jen proto,
ze vnimaji, Ze my své rodi¢e mame radi a va-
zime si jich, ale i proto, Ze prarodice se jim od
malicka vénuji. Existuje ale také spousta dys-
funkénich rodin, kde jsou napjaté vztahy nejen
mezi generacemi, ale i mezi samotnymi rodi¢i.
Proto chceme-li vytvorit tolerantnéjsi spolec-
nost, kde je vice respektu, ptejme se sami sebe,
jak velkorysi dokazeme byt? Jak jsme schopni
akceptovat odlisnost? Jak mluvime o druhych,
kdyz u toho nejsou? To jsou podstatné staveb-
ni kameny nejen mezigenera¢ni solidarity, ale
i celkové kultury spole¢nosti. Zména nevznika
sama o sobé¢, musime ji udélat my lidé.

Za rozhovor podékovala Hana Kejhova.
Foto: Archiv KPMG a Thinkstock

KPMG

Pokud
chce starsi
Zameéstnanec
ziskat respekt
u mladsiho
séfa, nemél
by se branit
novinkam.
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Tézko budeme
hledat ve
svété meritko
nebo ndvod
pro Evropu,
jak se
s fenoménem
generacniho
stretu
vyporadat.
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Seppo Laine:

Age management
je spise evropska zalezitost

V minulém Cisle Age managementu jsme se zaméfili na finsky index
pracovni schopnosti jako nastroj komplexniho posouzeni moznosti
zapojeni seniorl do pracovniho procesu a vyuziti jejich zkusenosti

a talentu. Popis urcitého programu je vak vzdy informace spise v roviné
teoretické. Casopis Age management si zaklada na tom, Ze se snazi

prindset pfiklady pfimo z praxe.

Na téma praktickych dopadii age managementu
jsem si povidal se svym finskym pritelem Seppem
Lainem. Byt nedavno cerstvy ,,dtichodce, stéle je
to pracovné velmi aktivni ¢lovék s mladou mys-
li, ktery se dokaze prizptisobit novym trendim
a zrychlujicimu se tempu vyvoje a vyuzit pii
tom své dlouholeté profesni zkuSenosti i Zivotni
moudrost.

Bavili jsme se o tom, ze pracovni trh v Cesku
prochézi v poslednich letech zvlastnim obdobim.
Padesatnici (a neztidka i lidé pod touto vékovou
hranici) zacali byt mnohdy neuplatnitelni - bez
ohledu na zkusenosti a odbornost jsou pro firmy
Casto neperspektivni (tedy stari). I kdyz chytti
zaméstnavatelé si dnes uvédomuji, ze zkusenost
a odbornost je nenahraditelnou konkuren¢ni de-
vizou, trend se méni jen velmi pomalu.

Zajimalo mé proto, zda si i Finsko proslo nebo
prochézi podobnou zku$enosti, jak vidi Seppo
praktické dopady ndrodnich programt age ma-
nagementu, jak funguje spoluprace multigenerac-
nich tymu a samozfejmé i jeho osobni zkusenost
cerstvého ,,dtichodce”.

Je age management evropskym fenoménem?

Mozna je dnes Finsko o maly kousek dal, co se
tyka programt na vyuziti pracovniho potencidlu
seniord, ale jinak si myslim, Ze je u nas situace
v zdsadé stejnd jako v Ceské republice. Mezige-
nera¢ni spory jsou v soucasné dobé univerzal-
nim jevem. Zvlasté pak v zemich, regionech nebo
chceme-li kulturach, kde je taznou silou pokrok,

rozvoj, ekonomicka expanze a zvysujici se Zivotni
uroven. Tady bych asi nevidél Zadny rozdil mezi
Finskem, Ceskou republikou ani ostatnimi evrop-
skymi zemémi.

Nejsem v této oblasti Zddnym expertem a pri-
znavam, ze pojem ,age management“ jako od-
born}'l termin je pro mé terminem novy’rm Oto
Meél jsem moznost poznat diky praci v zahram-
¢i i jiné kultury a osobné se domnivam, ze age
management je spi$e evropska zalezitost a velmi
tézko budeme hledat ve svété¢ méritko nebo na-
vod pro Evropu, jak se s fenoménem generacni-
ho stfetu vyporadat.

U pomaleji se vyvijejicich kultur, jako je tomu
napriklad doposud v africkych zemich, takovy
problém mezigenera¢niho stfetu netesi. Zde
jsou seniofi bézné nazyvani jako ,ti, co vidéli
mnoho desti”. Je to velmi uctivé oznaceni. Ol-
dies rozhodné nejsou vnimani jako ,,dozivajici,
ale jako ti, jimz sice ubyva fyzickych sil, ale je-
jich stale rostouci zivotni moudrost obohacuje
celou spole¢nost nebo komunitu. Mladsi gene-
race tuto ,,radu star$ich® uctivaji a u¢i se od ni.
Asijské zemé jsou zase tradi¢né silné orientova-
né na rodinu a ocekavd se, Ze mladsi generace
se postara o své rodice a prarodice. I kdyz v po-
sledni dobé hlavné v Ciné kviili politice jednoho
ditéte vidime zménu této tisicileté tradice. Meé-
fitkem pro Evropu nemohou byt se svou orien-
taci na individudlni zodpovédnost v této oblasti
ani USA.



Stiet generaci je hybnou silou dal$iho rozvoje.
Jak to udélat, aby byl co nejméné bolestny?
Zapadni evropské kultury jsou z hlediska otézky
intelektualniho dédictvi velmi odlisné. Rychly vy-
voj znamend, ze mladi se nikdy nespokoji s tim,
co jsme se naucili my starsi, a chtéji véci délat
jinak, po svém a hned. I za cenu dopousténi se
nevyhnutelnych chyb. Ja bych to ale nazval spi-
$e kreativni destrukei, coz je termin stale castéji
pouzivany v pozitivnim slova smyslu ve spolec-
nostech orientovanych na inovace. Zptisobuje to
samoztejmé hodné napéti, stresu a konfliktt mezi
mladymi a star$imi generacemi. Jde spi$ o soutéz
kdo s koho misto vyuziti vzajemné synergie a ak-
tiv, kterd mohou obé strany nabidnout. Casto pak
dochdzi k tomu, Ze predev$im my seniofi pristup
mladé generace vnimame jako problém a pokus
o nae ,vys$achovani® Pfitom bychom se méli na-
opak snazit tento pfirozeny rozpor mezi genera-
cemi chépat jako predpoklad pro dalsi pokrok.

V kazdém pripadé, pokud jsme spole¢nost orien-
tovana na dynamicky a trvaly rust (a to urcité jak
Finsko, tak Cesk4 republika jsou), musime stiet
mezi generacemi pfijmout a najit si v ném to pozi-
tivni. Mezigenera¢ni soupefenti je u nas mentalné
zakofenéné a jen tak lehce se ho nezbavime.

Touto oblasti se v soucasné dobé zabyva pravé
age management, ale je urcité zajimavé se

také zamyslet nad tim, co pod timto pojmem
chapeme.

Podle mého nazoru by to uréité nemélo byt vy-
tvareni néjakych politickych programi s cilem
eliminace mezigenera¢niho napéti, kdy obé stra-

ny budou spolu zit v ,,klidu a miru® Myslim, ze
to ani nejde. Age management chapu spis jako
snahu o maximalni vyuziti existujicich kapacit
seniorni ¢asti populace. Snahu o udrzeni zkuse-
nych seniorti v produktivnim procesu a vyuziti
jejich potencidlu tak dlouho, dokud jim to fyzic-
ké a dusevni schopnosti dovoli. To by mél byt cil
nejriznéjdich programi a projektd age mana-
gementu. Kdyz to feknu jinym jazykem: Misto
zaméfeni na socialni a lidské hledisko bychom
se v téchto programech méli orientovat na eko-
nomickou hodnotu.

Ted si nejspis spousta nasich ¢tenara fekne, ze
je to velmi studeny, pragmaticky, spi§ americky
pristup...

To se miiZe stat. Presto si myslim, Ze je logicky a ra-
ciondlni. V USA jsem se s feSenim mezigeneracni-
ho pracovniho stfetu moc nesetkal. Individualni
svoboda spojena s individualni odpovédnosti jsou
tak hluboce zakotveny v jejich vnimani dobrého
zivota, ze vék je v tomto ohledu naprosto nepod-
statny. Ve se pocita v dolarech, které jsou zakla-
dem méfeni hodnoty. Clovék se musi sim postarat
o udrzeni své konkurenceschopnosti na trhu. Je to
jeho povinnost a volba, ne povinnost spole¢nosti.
Neni vyjimkou se potkat s Ameri¢anem, ktery byl
uz opakované ,,odejit do dichoduS ale i pak si za-
lozi vlastni firmu a je podnikatelsky aktivni. Proto
fikdm, ze mi termin ,age management® pripada
z tohoto hlediska jako néco ryze evropského.

Se Seppem Lainem si povidal Ales Rihdcek.
Foto: Archiv Seppa Laineho
Dokonceni rozhovoru najdete v ptistim vyddni.

FINSKO Xl

Seppo Laine (63) pracoval
od roku 1988 az do loriska

v agenture Finpro (finska
organizace na podporu ob-
chodu), kde zastaval r(izné
pozice spojené s fizenim
mezinarodni sité kancelafi
Finpro, mél na starosti také
fizeni foresightovych pro-
gramd, spolupraci s organi-
zacemi v oblasti inovaci ve
Finsku a také mezinarodni
spolupraci agentury Finpro.
Vykonéval mnoho vyznam-
nych funkci ve statnich

i soukromych komisich

a vyborech a think tancich.
Je Zadanym prednasejicim
a moderatorem workshopl
v oblasti inovaci a primyslo-
vé politiky na globalni trov-
ni.V soucasné dobé plsobi
jako nezévisly poradce firmy
Learning Miles Ltd.
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Jestlize clovek
rozpozna,
kde jsou
jeho hranice,
bude si pak
stanovovat
vice
realistické
cile.

1/2013  AGE MANAGEMENT

Lidé s prehnaneé vysokym

vV V7V

sebevedomim maji vetsi sanci
stoupat na spolecenském zebricku.

Pravem?

Védci z Kalifornské univerzity zjistili, Ze v dnesni spolecnosti je daleko vic
cenéno sebevédomi jedince nez jeho skutené schopnosti, hldsala pred
¢asem zprava v jednom nejmenovaném internetovém médiu. A pokracovala:
Pfehnané sebevédomi jedinci, ¢asto viak nedostate¢né kompetentni, maji
mnohem vétsi Sanci proniknout do vyssich pozic ve firmach nez ti, ktefi
skutecné néco umi, ale jejich sebevédomi neni tak vysoké. Napsali jsme
autorovi studie, Ze bychom radi na dané téma otiskli clanek, a pozadali

jsme ho o poskytnuti podklad(. Doktor Cameron Anderson z Kalifornské
univerzity v Berkeley nam studii poslal a souhlasil s publikaci.

Prehnané sebevédomi je
hnano lidskou touhou po
vétsim spolecenském uznani

Védecky tym z Kalifornské univerzity v Berke-
ley pod vedenim Camerona Andersona proved]
unikdtni vyzkum, ktery vysvétluje tendenci, pro¢
v mnoha spole¢nostech byvaji méné kompetentni
¢i nekompetentni lidé ¢asto povySovani nad jejich
schopnéjsi kolegy. Zkoumali pritom dost Siroky

vzorek respondentii — témét 1200 osob, vétsinou
mladych zadinajicich manazert ¢i studentt prv-
niho roéniku studia MBA, dale studentti vy$sich
ro¢nikt ekonomickych a obchodnich obort na
prestizni univerzité v Berkeley. Experimenty pro-
bihaly rtznou formou - rozhovory, sledovanou
spolupraci v malych skupinach, hodnocenim
druhych, sebehodnocenim, dotazniky apod.

Studie tymu doktora Andersona ptinesly jedny
z prvnich empirickych dikaz toho, Ze prehnané




sebevédomi je hnano lidskou touhou po vétsim
spolecenském uzndni. Dulezité je také fici, ze do
této doby bylo prehnané sebevédomi spise pova-
Zovano za prekazku v cesté k tspéchu jednotliv-
ce; jejich zavéry ale svéd¢i daleko spise o opaku.
Cim vice se prezentujete jako sebevédomi, tim
vétsiho uspéchu mate moznost doséhnout; pre-
hnané sebevédomi jedinci maji vétsi $anci dosah-
nout vyssiho spolecenského postaveni.

Sebevédomi nemusi znamenat
kompetentnost

V Sesti dil¢ich studiich tym doktora Andersona
zkoumal vliv pfehnaného sebevédomi na vylep-
$eni spolecenského postaveni. Z hlavnich zavé-
rt vyzkumu uvedme tyto tfi: 1. pfehnané sebe-
védomi jedinci byli druhymi vnimani jako vice
kompetentni, a tedy zasluhujici vy$si postaveni,
2. pfehnané sebevédomi jedinci se chovali a jed-
nali takovym zptsobem, ktery si druzi vykladaji
jako potvrzujici jejich kompetenci, 3. touha po
vy$$im postaveni vede k vétsi mirfe prilisného
sebevédomi. Studie provedené v ramci vyzku-
mu ukazaly, Ze jedinci maji tendenci nadhod-
nocovat ve srovnani s druhymi predevsim své
pracovni schopnosti.

Nejzajimavéjsi vysledky prinesla studie zavé-
re¢na, ktera na vzorku mladych zacinajicich
manazerd zjistovala jejich vnimani sebe samych
ve vztahu k posunu nahoru v hierarchii spolec-
nosti. Ucastnici vyzkumu byli pozédéni, aby se
zhodnotili v patnacti schopnostech a dovednos-
tech, které jsou relevantni pro ziskani vy$siho
postaveni v kontextu zaméstndni (naptiklad
inteligence, analytické schopnosti, kritické my-
$leni, fe$eni problému, zvladani stresu apod.).
Vedle toho méli sami sebe ohodnotit také v Ses-
ti schopnostech a dovednostech, které nemaji
zadny vliv na ziskani vys$siho postaveni ve spo-
le¢nosti (napf. fidi¢ské schopnosti, sportovni
zdatnost, hudebni sluch). Ukézalo se, Ze ucast-
nici vyzkumu se témért vibec nelisili, co se tyce
vlastnich dovednosti a schopnosti potfebnych
pro kariérni rust. Jediny rozdil spocival v pre-
hnané pozitivnim obrazu sebe samého u né-
kterych kandidatu, co se tyce pravé schopnosti
a dovednosti, které nejsou pro tispéch v zamést-
nani podstatné.

»-V mnoha firmach se zaméstnanci snadno ne-
chaji ,poblouznit‘ sebevédomim druhych, i kdyz
je toto sebevédomi casto zcela nepatfi¢né...
V nasich vyzkumech jsme zcela jasné prokazali,

ze lidé, kteti vé, Ze jsou lepsi a vice kompetent-
ni nez druzi, i kdyz to tak ve skute¢nosti neni,
se v dané organizaci rychleji dostanou k vy$$im
pozicim,” fikd Cameron Anderson.

Jestlize ¢lovék rozpoznd, kde jsou jeho hrani-
ce, bude si pak stanovovat vice realistické cile
a také se mu podafi 1épe vyhnout situacim, kde
by mohl potencialné selhat. Presto vétsina lidi
takto nejednd, a to hlavné proto, ze kdyz se jim
podafi presvédcit sebe samotné o tom, Ze jsou
schopnéjsi nez druzi a schopnéjsi nez ve skuteé-
nosti, maji pak vétsi sanci uspét u druhych, ze-
jména co se tyce spole¢enského zebricku (a tedy
i kariérni hierarchie ve firmach).

Vyzkum také prokazal, ze v pripadé naseho
mylného vnimani kompetence druhych, tedy
jakéhosi ,obluzeni‘ jejich prehnanou sebediveé-
rou, nejde o zdlezitost kratkodobou, jak by se
néktefi mohli domnivat vzhledem k tomu, Ze
kdyz druhé pozname bliz, zjistime, ze ve skutec-
nosti nejsou tolik kompetentni. Védci sledovali
jednu skupinu osob po dobu sedmi tydni ai po
této dobé se prehnané sebevédomi jedinci tésili
vy$§imu postaveni v ramci dané skupiny nez ti
»pouze” zdravé sebevédomi.

A jaké signaly v chovani pomahaji pfehnané se-
bevédomym jedinctim vypadat v o¢ich druhych
jako kompetentni? Vyslo najevo, Ze lidé s prilis-
nym sebevédomim mnohem vice mluvili, acast-
nili se aktivnéji diskuze, odpovidali jako prvni
z celé skupiny, jejich ton redi byl vice sebevédo-
my a vécny a jejich chovani klidné a uvolnéné.
Dokonce se ukazalo, Ze jedinci, ktefi byli sku-
te¢né kompetentni, tyto vyse uvedené charakte-
ristiky zdaleka tolik nevykazovali jako prehna-
né sebevédomi jedinci, kteti ale ve skute¢nosti
kompetentni nebyli.

S vys$sim spolecenskym postavenim jdou ruku
v ruce vysoky vliv, pfistup k vétsimu mnozstvi
zdroju, lepsi dostupnost informaci a v nepo-
sledni radé také moznost pozivat fady vyhod.
Otazkou k dal$imu zkoumani tak zlstavd, ja-
kym zptisobem lidé vybiraji jedince do pozic
s vy$$im postavenim, at uz v zameéstnani ¢i jin-
de. Ackoliv nékdy muzeme doty¢né znat dobre,
a vybirame tedy obezfetné, casto jsme nuceni
volit na zakladé vnéjsich dojmu, podle toho, co
lidé vyzatuji, a to je pravé nejvice ovlivnéno se-
bevédomim daného ¢lovéka.

Zdroj: Cameron Anderson:
A status-enhancement account of overconfidence

USA

Cameron Anderson je

vedoucim védeckého

tymu na Haas School of
Business pti Kalifornské
univerzité v Berkeley, jedné
univerzit na svété podle
Zebficku ARWU. Samotna
fakulta, tedy Haas School

of Business, se tési nemensi
prestizi — dva z ¢lend

fakulty patii mezi drzitele
Nobelovy ceny za ekonomii
v poslednich 15 letech.
Vedle vyuky na univerzité

se dr. Cameron Anderson
zabyva vyzkumem v oblasti
mocenskych a politickych
vlivll v organizacich, vnimani
sebe samého a postaveni
jedince ve spole¢nosti

a jejich praktickych dopadt
Vv pracovnim zivoteé ¢i reSeni
pracovnich konfliktd. Za
svou praci obdrzel fadu
ocenéni akademickych

i z praxe a publikoval nékolik
desitek studii a vyzkumnych
¢lanka, a to navzdory svému
mladému véku.
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Jirina Jiraskova

byla vyslankyni dobré viile

Jifina Jiraskova. Vynikajici ¢eska herecka, kterd zUstane navzdy zachovana
v nasich myslich fadou nezapomenutelnych roli na divadle, ve filmui v televizi.
Clovékss obrovskou silou duchaaschopnostiochotné pomahat tém nejslabsim.
O jeji vice nez dvacetileté spolupraci s UNICEF viak védél jen malokdo.

»Nikdy se mi nestalo, Ze by mé na ulici nékdo zasta-
vil a pozadal o ptispévek na ndkup zbrani. Kazdd
vldda totiz md na ndkup zbrani prostredkil dosta-
tek. Avsak Casto se na mé obraceji lidé s Zddosti o dar
pro chudé, nemocné, prestdrlé nebo déti. Je tézké na-

jit ospravedInéni tohoto rozporu,“ charakterizovala
pani Jirdskovd sviij postoj k charité a pokracovala:
»Myslim, Ze déti pottebuji obzvldst ochranu - nejen
proto, Ze jsou nejzranitelnéjsi cdsti spolecnosti, ale
hlavné proto, Ze ptedstavuji nasi budoucnost!“



Nedlouho po roce 1989, kdyz v Ceské repub-
lice zacaly pracovat nezavislé organizace zaby-
vajici se pomoci véem tém, kteti ji potfebuji,
se pani Jiraskova zapojila do dobrovolné spo-
luprace s UNICEF ve prospéch déti a stala se
jeho vyslankyni dobré vule. Pfipojila se tak
k jinym znamym svétovym osobnostem, které
nezi§tné daly svij talent, véhlas a schopnosti
do sluzeb stradajicim détem. Mezi nejzna-
méjsi vyslance dobré vile UNICEF pattila
svétoznama herecka Audrey Hepburn nebo
sir Peter Ustinov, sou¢asnymi jsou sir Roger
Moore, Harry Belafonte, Mia Farrowova, Su-
san Sarandonovd, Whoopi Goldbergova, Va-
nessa Redgraveova, Lucy Liu, Shakira, Danny
Glover, Liam Neeson, Orlando Bloom, Serena
Williamsova, David Beckham, Lionel Messi
a rada dalsich.

Prvni vyslankyni ¢eského vyboru UNICEF se
pani Jifina Jirdskova stala v roce 1992 a zustala
ji az do konce svého Zzivota. Kromé toho od roku
2002 osm let dobrovolné vykonévala naro¢nou
funkci predsedkyné vykonné rady UNICEF CR,
do niz byla zvolena. Se jménem pani Jiraskové
byla od pocatku devadesatych let spojena také
fada vyznamnych beneficnich akci UNICEF
- kazdoro¢ni benefi¢ni divadelni predstaveni
v Divadle na Vinohradech s vytézkem na pod-
poru ockovacich programt UNICEF, panenky,
které kazdy rok vytvarela pro benefi¢ni aukce
panenek zndmych osobnosti v rdmci projektu
»Adoptuj panenku a zachrani§ dité, a mnoho
dalsich.

Odchod pani Jiraskové je velikou ztratou nejen
pro ctitele jejiho herectvi, ale zaroven nenahra-
ditelnou ztratou také pro UNICEF a stradajici
déti v nejchudsich zemich, pro které tolik let
nezi$tné pracovala.

Za vSechny déti, kterym jeji podpora pomohla:
Dékujeme!

Dvoustrana byla zpracovdna ve spoluprdci
s UNICEF CR
Foto © Archiv UNICEF

UNICEF 2y

Jifina Jirdskové s dobrovolniky
UNICEF v cervnu 2004.

Pomoci
mizeteivy.

Vice na
www.unicef.cz

Jifina Jirdskova podporovala
projekt,, Adoptuj panenku

a zachranis dité” nejen tvorbou
panenek pro viech deset
dosud uskutecnénych rocniki
beneficnich aukci, ale také
,adopc” usitych panenek (na
snimku s malym Taded$em

a jeho panenkou, kterou
adoptovala).

1/2013  AGE MANAGEMENT



»Xd DVOJROZHOVOR

Lucie Doubkova:
Babicka si rozumi

| s pocitacem

Lucie Doubkova (24 let)
Zije v Praze, kde studuje
Filozofickou fakultu UK obor
socialni prace. V loriském
roce stravila 6 mésict

v némeckém Hannoveru.
Réda se udi cizi jazyky. Mluvi
plynné anglicky a ¢astecné
némecky a francouzsky.
Chtéla by se naudit jesté
hebrejsky. Precte jakoukoli
knizku, nejradéji ovsem
fantasy. Diky své vasni

pro cestovani navstivila
vétsinu evropskych zemi.
Jejim snem je procestovat
vSechny zemé svéta. V ramci
své dobrovolnické ¢innosti

v organizaci Hodina H

se s dalSimi dobrovolniky
stard o cizince na Evropské
dobrovolné sluzbé

v Pelhfimové.
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Kdyz je vidite spolu, jsou bajecné sehrana dvojka.
Eva a Lucie. Vzajemné se hecuji a doplnuiji, i kdyz
je mezi nimi vékovy rozdil vice nez pul stoleti. Eva
Rihové a Lucie Doubkova. Babicka a jeji vhucka.

Vlastné jsem plvodné ¢ekala jen pani Rihovou jako nejstarsi G¢astnici
loriského dobrovolnického pobytu v rdamci programu Grundtvig

v anglickém Cawsandu, o némz se doctete na nasledujicich strankach. Pfijela
z Pelhfimova a na rozhovor do nasi redakce pribrala s sebou i svou vnucku
Lucii, kterd studuje v Praze. Jak se pozdéji ukazalo, ne proto, aby ,starou”
babicku doprovodila na misto, ale jako ,partaka”. Lucie totiz stoji za vétsinou
aktivit, které dnes jeji osmasedmdesatiletou babicku drzi v tak obdivuhodné
kondici. A naopak. Babitka ma zasluhu na tom, Ze dnes Ctyfiadvacetiletd
Lucie je velmi vzdélana, samostatna a cilevédoma mlada zena. Nakonec,
hned na uvod to Lucie vystihla slovy:,Vychovala sis, babi, aktivni vnucky, tak
ted musi$ drzet krok” A pani Rihova krok skute¢né drZi. Neuvétitelné. A rada.




v vr

Za co jedna druhé nejvic vdécite?

Lucie: Babicka z nds, myslim tim i sestru Tere-
zu, kterd je o dva roky mladsi, spolu s mymi ro-
di¢i vychovala aktivni lidi, ne pecivaly, co sedi
u televize nebo pocitace. Sama je strasné aktiv-
ni a $la nam vzdycky ptikladem. Od malinka
nds vsude brala s sebou, na vylety, na brusleni,
na plavdni, naucila nas milovat knizky. Mame
ji co vracet.

Eva: Brala jsem to jako naprostou samoztej-
most, moji rodi¢e se mi také velmi vénovali,
i kdyz neméli tolik moznosti, jako jsem méla

ja. Navic mi v roce 1986 zemtel manzel, takze
jsem byla vdé¢na, Ze jsem ke svym aktivitam
meéla partaky. Vnucky mi daly obrovskou ra-
dost a lasku a i nyni diky nim a jejich napadtim
nemdm cas starnout.

Co myslite, Ze byste bez vlivu té druhé
nedélaly?

Eva: Asi bych nebyla tak aktivni v Hodiné H,
coz je neziskové obcanské sdruzeni v Pelhfi-
mové, a jejim klubu seniort. Asi bych se v se-
dmdesati péti letech nezadala znovu udit an-
glicky. Vnucky studuji vysoké Skoly. Nechtéla
jsem byt pozadu, a proto jsem pravé dokoncila

SPOLUPRACE B¥4

Eva Rihova:

[acala jsem se
ucit anglicky
v petasedmdesati

treti semestr Virtualni univerzity tretiho véku.
A jsou i za mym tfitydennim dobrovolnickym
pobytem v Cawsandu.

Lucie: Babi¢ka se mnou zacala chodit cvidit, na
krasobrusleni a plavani. Takze bez ni bych nej-
spi$ neuméla tak dobte bruslit, zavodné bych
neplavala. Probudila ve mné dvé vasné: ke
knizkdm a k cestovani. Jako rodild Prazacka se
mnou a se sestrou jezdila na vylety za pozna-
nim Prahy a na rfizné vylety po Cechach.

Jednim z prisecikii vasich dnes$nich Zivota
je pravé Hodina H. Co pro vas prace v této
neziskovce znamena?

Lucie: V Hodiné H jsem zacala pomdhat uz na
gymnadziu, z¢astiovala jsem se mezinarodnich
projektti a objevila svét mezinarodni spolupra-
ce. Diky tomu jsem se naucila jazyky, ziskala
venku neuvéfitelné zkusenosti i spoustu pratel.

Eva: Nesmirné mé to obohacuje, ddva novy po-
hled na svét, nové dimenze, nové pratele. Sna-
Zim se Ucastnit vSeho, kde mtizu byt uzite¢nd.

Za setkdni dékuje Jana Jensikovd.
Foto: Marek Jensik

Eva Rihova (78 let)

Je zdravotni laborantkou

a uz témér Ctyricet

let pracuje ve stejné
histologické laboratofi. | dnes
jesté jeden den v tydnu.

Do svych sedmdesati chodila
pravidelné cvicit, dnes
aspon jednou tydné plave

a obden chodi na dlouhé
rychlé prochazky na kopecky
kolem Pelhfimova. Velmi
rdda a hodné Cte, nejradéji
historické romany a Arnosta
Lustiga. A ,na stara kolena”

si pIni svUj sen — cestuje

po zemich, o nichz dfive
jenom Cetla. Letos planuje
cestu do Belgie a do
pobaltskych republik

a Finska. Nejvic se ji dosud
libilo v Izraeli. M4 dvé dcery
a tfi vnucky.
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28 -DOBROVOLNICTVI

Vice informaci
0 programu
Grundtvig najdete
na strankach
Nérodni agentury
pro evropské
vzdélavaci
programy (NAEP):
www.naep.cz/
grundtvig
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NENI NIKDY POZDE

Stejné jako Eva Jifi¢na a Jan Kaplicky jsme zanechali v Anglii svoji stopu.
Nase dilo je sice mensiho rozsahu, ale déti v mistni $kolce nase piskovisté
urcité potési.

To napsala na sviij blog skupina ceskych senio-
rtl, ktera stravila loni na jafe tfi tydny v méstec-
ku Cawsand na jihu Anglie. Zapojila se tak do
zahrani¢nich dobrovolnickych projektd progra-
mu Grundtvig.

Britové v Pelhiimové

Sdruzeni Nové horizonty z Cawsandu a pel-
htimovskd neziskovka Hodina H navazaly

spolupraci pred vice nez dvéma lety. ,,V listo-
padu 2011 prijeli do Pelhfimova na tfi tydny
brit$ti seniofi,“ vzpomind Eva Rihova. ,Kviili
nim jsem se zacala vic ucit anglicky. V ram-
ci Hodiny H jim na$ seniorsky klub spole¢né
s mladymi dobrovolniky ptipravil nabity a zaji-
mavy program. Jezdili do zakladnich kol i na
gymndzium, asistovali pti hodindch anglictiny
a diskutovali s détmi a studenty o v§em, co je
zajimalo. Chodili do domovii diichodcti, byli
iunds vrodindch, poznali kus na$i krasné zemé.




Navazali jsme nova pratelstvi a pochopili, ze ba-
bicky a dédeckové maji v§ude na svété podobné
starosti. Kdyz pak na jafe 2012 nasledovala na
oplatku nase cesta do Cawsandu, jela jsem jako
uz tradi¢né nejstarsi ucastnice,“ vzpomina Eva
Rihov4 na moment, kdy se rozhodla k zahrani¢-
nimu dobrovolnickému pobytu.

Cesi v Cawsandu

A tak stravili cesti seniofi loniské jaro ve vesnic-
ce Cawsand nedaleko mésta Plymouth ve Velké
Britanii. Na sviij blog pozdéji napsali: ,,Prozili
jsme nadherné tfi tydny s velmi milymi a pra-
telskymi lidmi, ktef{ se o nas skvéle starali. Po-
dékovani patti hlavné Lukdsovi, ktery to s nami
nemél lehké, ale byl trpélivy a vzdy ochotny
(Lukds je pétadvacetilety dobrovolnik, ktery byl
do Britdnie vysldn Hodinou H na svou Evrop-
skou dobrovolnou sluzbu - pozn. red.). Dale také
Michelle, Hetty, Sheile (ta s nami stravila nejvic
asu a je to velmi vyjimecna a krdsna osobnost)
a celé Point Europe a jejim dobrovolnikiim za
velmi dobfte pripraveny program. Vsichni jsme
si zdejsi kraj zamilovali a budeme vzpominat.®

Kdyz jsem se Evy Rihové zeptala, co na ni zapd-
sobilo nejvic, po chvilce premysleni uvedla, Ze
ji ztstanou v srdci mili lidé. A silnou inspiraci
pro ni bylo, jak v Britdnii pfistupuji k charité:
»Dobrocinnost tam ma velkou tradici. Kdyz né-
kdo pomaha ostatnim, ziska tim zna¢nou pres-
tiz. Dobrovolnici z fad seniort, s nimiz jsme se
setkali, jsou vét$inou finan¢né dobte situovani
a charitativni projekty berou jako zputsob, jak
dale pomoct spole¢nosti a zustat aktivni. Pro-
vozuji charitativni obchody, které vas prekvapi
prepychovym designem, pomahaji hledat praci
imigrantim, podporuji stacionafe nebo komu-
nitni stfediska. Jsou to vesmés nesmirné vzdé-
lani a dusevné krasni lidé. Jsem rada, Ze jsem je
méla moznost poznat.“

Cesti dobrovolnici pravidelné navitévovali
mistni stacionaf pfi domovu diichodcti nebo
détskou skolku. ,Co mé prekvapilo, zZe ve stacio-
nafi byli babicky a dédeckové jiz hodné vékové
pokro¢ili, kolem devadesati let nebo starsi, ale
vétSinou ve velmi dobré kondici. Mistni socidlni
pracovnice pro né vymyslely neustale program.
Ne v8ichni tam bydleli, nékteré svazeli z okoli
meéstecka. Hrali jsme s nimi hry, malovali, lustili
kvizy, cvi¢ili i povidali o Zivoté. Mdm na né moc
hezké vzpominky,“ uzavird dobrovolnice.

Zajimalo m¢, jak si nase seniorska skupina po-
radila s angli¢tinou. ,Méli jsme tlumocnika,
takze to nebyl problém. Z nas $esti uméla pouze
jedna vyborné anglicky, jedna dobte a my ostat-
ni jsme byli zacate¢nici. Ale presto nas britsti
dobrovolnici pochvalili za to, Ze jsme se snazili
mluvit. Pfed nami u nich byla $panélska skupina
a z téch pry nedostali ani slovo,“ usmiva se Eva
Rihova a vét, Ze jeji lonsky dobrovolnicky po-
byt v zahranici nebyl posledni.

Text: Jana Jensikovd
Foto: Archiv Evy Rihové

(awsand je pfimorské méstecko
s nezapomenutelnou atmosférou.

Na zdmecku Mont Edgcumbe si cesti
dobrovolnici uZili hodné legrace.

CR{V\IDIRYI[CH 2.9

Dobrovolnické projekty
Grundtvig
Program celozivotniho uceni,
jehoz soucasti je také program
Grundtvig zaméfeny na vzdéla-
vani dospélych, nabizi rizné dru-
hy vzdélavacich prilezitosti lidem
vsech vékovych kategorii na pod-
poru formalniho, neformalniho,
ale také informélniho vzdélavani.
Program Grundtvig se pro-
stfednictvim  dobrovolnickych
projektii specializuje na aktivity
osob starsich 50 let, a to proto,
ze dobrovolnictvi je cenéno jako
nabidka novych vzdélavacich
prilezitosti, podpora procesu ak-
tivniho starnuti a zejména pak
zduraznéni prinosu lidi star$ich
padesati let pro spole¢nost.

Dobrovolnici

V ramci dobrovolnickych pro-
jektt miize vycestovat jakykoliv
zdjemce star$i padesiti let na
tfi- aZ osmitydenni dobrovol-
nicky pobyt do zahrani¢i. Tyto
projekty nabizi novou formu
zahrani¢ni zkuSenosti evrop-
skym obcanim ve véku 50+
a umoznuji jim ucit se, podélit
se o znalosti a zkuSenosti a byt
uzitecnymi nejen ve své zemi.

Spoluprace

mezi organizacemi
Dobrovolnické projekty jsou
cenné nejen ziskanim novych
zkus$enosti pro osoby nad pade-
sat let, ale nabizeji zaroven pii-
lezitost pro navazani a rozvijeni
spoluprace mezi organizacemi,
které dobrovolniky vysilaji a pti-
jimaji.

Pokud byste radi zorganizo-
vali dobrovolnickou vyménu
osob ve véku 50+, navstivte
internetové stranky progra-
mu Grundtvig www.naep.cz/
grundtvig, sekci Dobrovolnické
projekty. Uzavérka pro predkla-
dani zadosti o grant je 28. biezna
2013. Zédosti o grantovou pod-
poru dobrovolnickych projektt
bude mozné v rdmci programu
Grundtvig predkladat v letos-

nim roce naposledy.
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k] WORKSHOPY

,Byla to opravdu
udalost, ktera vas
potka jednou za Zivot.
Jsem rada, Ze jsem
dostala Sanci byt
na tomto workshopu
a premyslet
0 prarodicovstvi tak,
jak jsem o ném drive
nepfemyslela. . .
Také jsem potkala
skvélé lidi se stejnym
pohledem na Zivot!”

Maija, Finsko

Aktivni starnuti v praxi

aneb Nebojte se mezinarodnich workshop

Prarodice z dvanacti evropskych zemi se setkali loni na jafe v Praze
na mezinarodnim workshopu, ktery uspofadalo ob&anské sdruzeni

APERIO v ramci programu Grundtvig.

»Predstavuji vam Patricka z Francie, byvalého uni-
verzitniho profesora, ktery md dva vnuky, a toto je
Annie z Belgie, povoldnim psycholozka, kterd md
pét vnoucat.“ Takto zacal prvni vecer tydenniho
workshopu, na ktery se sjelo osmnéct prarodict
z dvanacti statd v primérném véku pétasedesati
let, aby si vyménili své zkusenosti a ziskali inspiraci
inové znalosti. Na zakladé prihlasek a motiva¢nich
dopisti byli vybrani z nékolika desitek zdjemct
ajejich tcast byla financovana z grantu evropského
programu Grundtvig, zaméfeného na vzdélavani
dospélych a celozivotni u¢eni. Podminkou k u¢asti
byla mimo jiné schopnost komunikovat anglicky.

O prarodicovstvi

Jak prozivaji vlastni prarodicovstvi a jaké mode-
ly, problémy a uspéchy vnimaji v této oblasti ve
svém okoli? O tom se neformalné mluvilo cely
tyden. S lektorkou Evou Labusovou a psycho-
lozkou Olgou Marlin se vénovali vztahu mezi
rodi¢i a prarodici, zamysleli se nad otazkou,
zda poskytuji dnesni rodice a spole¢nost dé-
tem vSechno, co potfebuji, a jak k tomu mohou
prispivat prarodice. Nékteti ucastnici pak své
zazitky komentovali: ,,Bylo zajimavé vybavit si
vzpominky z détstvi na mé prarodice.” ,Uvédo-
mil jsem si, jak zménit vztah k mému viastnimu
ditéti, které se stalo rodicem.* ,,Podival jsem se na
svou minulost a diky té reflexi se pokusim v bu-
doucnu prispivat ke zlepsovdni vztahii v rodiné.“

O rodiné

Dalsi z workshopt, tentokrat s psycholozkou
Simonou Hoskovcovou se zaméfil na vztahy
v rodiné v klidnych i krizovych obdobich. Dis-
kutovalo se o tom, jak funguji sou¢asné rodiny,
co podporuje dobré kontakty a vztahy a co je
zhorsuje, jak odpovédnost za malé nebo star-
§i ¢leny rodiny souvisi s dostupnymi sluzbami
péce. A také o tom, co je a neni pro déti bezpec-
né a jak odlisné mtzeme bezpeci vnimat.

Na to neptimo navazal genealog Ivo Stépanek, kte-
ry ptitahl pozornost babic¢ek a dédecku k vlastnim
rodokmentim. Kromé povidani o historickém vy-
voji evropské rodiny, o rodech, generacich, rodin-
nych archivech, jménech predki, o moznych po-
dobach rodokment i o uzite¢nych internetovych
zdrojich pridal praktické rady k ptipravé vlastniho
rodokmenu. Na velké plochy papiru do ptiprave-
nych tabulek vsichni zapisovali informace o svych
predcich, o sobé i o potomcich a nalepovali dove-
zené rodinné fotografie. V podvecer pak probihala
prezentace rodokment, a kdo chtél, vypravél o své
soucasné rodiné a jejich tradicich.

O seniorech

Posledni den celého workshopu zahdjila 1ékarka
Iva Holmerova dynamickou prednaskou o ak-
tivnim starnuti, souziti generaci, mytech o stari,
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Workshopy Grundtvig

V ramci evropského programu Grundtvig se mohou dospéli lidé zdar-
ma zucastnit zahrani¢niho vzdélavaciho workshopu témér kdekoliv
v Evropé. K tcasti na workshopu je nezbytna pouze zakladni znalost
nékterého z hlavnich evropskych jazykd, tedy angli¢tiny, némciny nebo
francouzstiny, vék nejméné 18 let (horni hranice neni stanovena) a odvaha
vycestovat do zahrani¢i za netradi¢nim zazitkem.

zdravi senior( a seniorech v komunité. U¢astnici
mimo jiné predstavovali seniorské, prarodic¢ov-
ské a mezigeneracni iniciativy ve svych zemich.
Nékde pomdhaji seniofi dobrovolnicky v hospi-
cech nebo pracuji jako zdravotni klauni u déti
v nemocnicich, jinde pomahaji ve skoldch détem
s dyslexii nebo s détmi délaji domaci ukoly, pri-
padné jsou ku pomoci détem, aby mohly bezpec-
né prechdzet na prechodech silnic. V nékterych
zemich jsou domy seniorti umisténé zamérné ve
stejnych budovach jako jesle, skolky nebo détské
domovy, v mnoha zemich funguje adoptivni pra-
rodic¢ovstvi a leckde se nabizeji zajimavé progra-
my v muzeich, galeriich a knihovnach, at uz pro
seniory nebo specialné pro déti a prarodice.

Zajemci si vybiraji z katalogu workshopti a obraceji se e-mailem na orga-
nizétora zahrani¢ni akce, ktery je v dané zemi zodpovédny za vybér ucast-
nika workshopu a hradi jim naklady na cestu a samotny pobyt v zahrani¢i.
Principem je, zZe se na jednom workshopu setka deset az dvacet Gc¢astnika
rtiznych narodnosti, riizného véku i profese a spole¢né se béhem péti- az
desetidenniho pobytu u¢i novym znalostem a dovednostem. Skala témat
je opravdu $iroka a metody vyuky jsou rtiznorodé. Béhem akademického
roku 2012/2013 se kona v Evropé priblizné 300 workshopti na velmi za-
jimava a rozli¢na témata neformdlniho vzdélavani dospélych. Jmenujme
pro priklad architekturu, fotografii, tradi¢ni femesla, divadlo a pantomi-
mu, jazyky, koopera¢ni hry, turistiku, zdravy Zivotni styl, obéanskou spo-
lupraci, komunikaci, feSeni konflikt, dobrovolnictvi, nabozenstvi, cviceni
pameéti pro seniory, mezigenera¢ni spolupraci, ekologii, praci s pocita¢em,
aktivni starnuti, celozivotni uceni, kulindfské umént. ..

»Babicky a dédeckové na nagem workshopu byli
skveéli,“ shrnula tydenni akei jedna z organiza-
torek, Lucie Suchochlebova Ryntova. ,Nebali
se zkouSet nezndmé, ochotné sdileli své zkuse-
nosti, ispéchy i obavy, naslouchali si navzajem
a mnohé ucili i nas, ktefi program pripravili.
Seminarni atmosféru ozivovali neformalnimi
vstupy — zpivali s harmonikou, tan¢ili, nabizeli
ochutnavky jidel ze svych zemi, ucili se cesky,
povidali o svych méstech, kulturdch, tradicich.
Rikaji, ze si odvezli nejen mnoho znalosti, do-
vednosti a materiald, ale i nova pratelstvi, ktera
udrzuji i po skonceni workshopu v dopisech, e-
-mailech, pti sdileni fotografii, videi a planovani
dalsich setkani. Slibuji také, Ze budou $i¥it mys-
lenky workshopu ve svych zemich.*

Jakmile vas néktery z workshopt zaujme, je doporuceno obratem kon-
taktovat organizatora dilny, jelikoz zdjem je nemaly. Dulezitou infor-
maci je také skute¢nost, Ze workshopy programu Grundtvig jsou v le-
to$nim akademickém roce organizovany naposledy. Pokud tedy stale
jesté vahate, zda se na vzdélavaci dilnu prihlasit ¢i nikoliv, urcité své
rozhodnuti dale neodkladejte.

Z podkladii APERIO zpracovala Jana Jensikovd.
Foto: Archiv APERIO
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Evropsky vzdéldvaci program Grundtvig nabizi dospélym zajemcim

acast zdarma na workshopu v zahranici!

?/ 5 b K 0éasti na workshopu v nékteré z evropskych zemi je nezbytnd pouze zakladni znalost (1
alespoii jednoho z hlavnich evropskych jazyki a odvaha vycestovat za netradiénim zdfitkem $ I DZS
:(x spojenym se sebevzdélavanim! Pofadatel, ktery na erganizaci ziskal grant z programu
Grundtvig, hradi Géastnikim veskeré ndklady, a to véetn# cesty do mista kondni workshopu, -
b Prolistujte si aktudlni katalog workshopl on-line na www.naep.cz/grundtvig IX}‘FI
- (zélozka Workshopy/Ziéastnéte se workshopu) a vycestujte za netradiéni formou vzdélaviani
. i Viy! O tiSténou verzi katalogu si miZete napsat na email arundivig@naep.cz Program
vl b Pozn.: Piihlatku je tieba zaslat pofadateli workshopu.
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Oko a mozek
vyhodnoti
,Zarici”
obrazy na
monitoru
vzdy jako
iluzi.

Nachytejme si
dostatek fotonu

Kam nechodi slunce, tam chodi lékar
Staré Uslovi, které v této ro¢ni dobeé plati dvojnasob

Zasadni impulz k trochu jiné Uvaze o imunité v zimé pfisel pfi konzultaci

s jednim starsSim pacientem, ktery mi vypravél, ze on nechodirad na zadné
prochazky, Ze je mu daleko milejsi pustit si v televizi porady a filmy o pfirodé.
A v zimé, to ze jde maximalné na nakup a k doktorovi.

Chybi nam denni svétlo

Libi se mi vyrok jednoho kamarada, vasnivé-
ho lyzafe: ,Jedu si nachytat fotony do Italie.”
A jsme u jadra véci. Pohyb a svétlo. To je velice
dalezité téma. Nemusime jet pfitom zrovna ly-
zovat do Alp, ale méli bychom na ,,fotony“ mys-
let i v nasi zemépisné Sifce. Mizeme se spokojit
s prochdzkou za kazdého pocasi.

Vétsina z nas ovSem v zimé odjizdi za tmy do
préace, pres den je zaviend v uméle osvétlenych
mistnostech a vecer se zase za tmy vraci. Star-
$im lidem se nechce do zimy vic, nez je nezbyt-
né. A dnesni déti si po Skole nechodi hrat ven, ale
v tom lep$im pripadé spéchaji na rizné krouzky,
které se opét konaji v néjakych budovach.

Hrozi nam svételna podvyziva

Denni svétlo potfebujeme pro svoje zdravi, pro-
toze jeho nedostatek mtize vést k tzv. malilumi-
naci, coz bychom mohli s jistou licenci prelozit
jako ,svételna podvyziva® Ta se mtiZe projevit
nejen zhor$enim nasi nalady a nesousttedénosti,
ale i snizovanim obranyschopnosti. Svétlo si ne-
muzeme naakumulovat opalovanim v 1été nebo
kratkodobymi pobyty v Egypté. Problém nefesi
ani soldria ¢i pouzivani Zarovek s Sirokym svétel-
nym spektrem. Potfebujeme se pohybovat venku
v kazdé ro¢ni dobé, tedy i v zimé.

Za soucasného pracovniho i skolniho shonu zby-
va na ,,lov fotontl“ vétsinou pouze sobota a nedéle.
Mobhlo by se zdét, Ze za ponurého, destivého pocasi
je rozumnéjsi uzivat si domaci pohodli a odpoci-
nout si. Pfesto neni pochyb o tom, ze pro sebe pti
pobytu venku udélame mnoho dobrého a bude-
me se citit po vikendu daleko 1épe. Nejde pouze
o0 otuzovani organismu pobytem mimo uzaviené
mistnosti, ackoli to samoztejmé patti k zdsadnimu
a pfirozenému tréninku imunity - zmény teplot,
zmény prokrvent téla... Denni svétlo je nesmirné
dulezité.

O zraku

vvvvvv

cent vSech informaci vnimédme oc¢ima. Zrakové



vnimani se rozviji od narozeni. Nejdfive jsou
vnimany svétlo a tma, pozdéji obrysy predmétu.
Zrak je zaméfen predev$im na rozliovani kon-
trastd. Kdyz se nenauc¢ime rozliSovat tvary v pred-
$kolnim véku, nenauc¢ime se dobre &ist a psat.

Malé dité si na vSe chce sdhnout, ,ohmatava
si“ to, co vidi. Orientuje se tim v prostoru. Ko-
lik asili nas stoji naudit se béhat, skdkat, hazet
micem, kopat do néj, prosté veskery pohyb se
déje v prostoru a vidéni je zde pro nas rozhodu-
jici. Orientace v okolnim prostiedi ale nekonci
v détstvi - trénovani orientace a pohybu v pro-
storu je dozivotni uloha. Duvéra ve vlastni télo
souvisi s pocitem sebejistoty, a ta je s pribyvaji-

vvvvvv

cim vékem stéle diilezitéjsi.

Lidské oko je diky vyvoji uspofadano tak,
ze paprsek svétla dopada na sitnici. VSechny
struktury oka pred ni jsou prtihledné, takze
nedochazi k rozptylu svétla. Rohovka a ¢ocka
spoji paprsek tak, aby dopadl na sitnici. Zde
je pres 100 miliont fotoreceptori, tedy ¢ipku
a ty¢inek zanofenych v pigmentové vrstvé, ktera
se stard o jejich vyzivu. Ty¢inky jsou citlivéjsi
na svétlo a umoznuji vidéni za Sera. Normalni
vidéni je trichromatické - ¢ipky vnimaji
Cervenou, zelenou a modrou, a tim zajistuji
oko umi vidét, je vlastné duha, pfiblizné 400 az
700 nm. Pusobi na néj i jiné vlnové délky, ale
ty jiz nejsou tzv. viditelné svétlo. Fascinujici
je udaj, ze oko dokaze od sebe odlidit az Ctyri
miliardy raznych barevnych odstinu.

Barvy v ptirodé vnimame diky odrazu svétla, pri-
¢emz nejcitlivéjsi je nase oko na zelenou barvu.
Vlastn{ vinimani svétla je zaloZeno na tom, Ze jeho
vlivem se rozbéhne fada chemickych reakei, kte-
ra zacina rozkladem zrakovych pigmentt a konci
prevodem na elektricky potencial vedouci k ner-
vovému vzruchu. O¢ni nerv dovede informaci do
mozku a ta se zde ,,zpracuje®

Vymeénte neredlny svét za realny

Mozna mi namitnete, Ze na monitoru televize
také prece vidime barvy. Ale v tomto pfipadé ndm
barvy zaf{ ptimo do oka. Termin ,jeden pixel”
znamend jeden obrazovy prvek, je to jeden sviti-
ci bod na monitoru. Nechci se zabyvat velikosti
obrazovek a po¢tem pixelt jednotlivych monito-
rt. Neostré vidéni, paleni a bolest o¢i, zdvaznost
»modrého zareni‘, kterym nas zatézuji obrazovky,
problematika umélého osvétlen, to v§e mize byt

tématem pro zcela jiné ¢lanky. Zde jde predevs$im
o fakt, Ze oko a mozek vyhodnoti ,,zafici“ obrazy
na monitoru vzdy jako iluzi. I filmy o ptirodé jsou
ptijimany jako védoma iluze — pouzivaji se filtry,
rizné expozice, aby se ovlivnila barevnost atd.
Technika dnes umozni putsobivé zabéry detailt
(oko Zaby pres cely monitor, mravenec jako ob-
rovskd LED obrazovka), ale to neodpovida tomu,
co v ptirodé vidime prirozené.

Je na povazenou, kolik hodin lidé travi sledo-
vanim neredlného svéta a pti umélém osvétle-
ni. Vyvoj a vyroba zdrojii svétla, které se maji
ptiblizovat kvalité toho denniho, zaznamenava
obrovsky boom. Pridavaji se frekvence, které
maji pozitivni ucinky na organismus. Nikdy
ale nemuizeme nasimulovat ptirozené kolisani
intenzity svétla v pribéhu dne. Nesmime také
zapominat na to, ze ¢lovék ma sviij biologicky
rytmus. Prokazalo se, ze vysoka jasnost v mist-
nostech, tolik Zadand pro pracovni prostory, ne-
gativné ovliviiuje tvorbu melatoninu, takze zvysi
unavu, soucasné ale pres hypofyzu dochazi také
ke vzniku latek, které vedou k permanentnimu
stresu. Lidé jsou tak vystaveni houpadce stresu
a vycerpanosti. Stres, jak vime, pfimo souvisi
s vétsinou civiliza¢nich chorob.

Proc je tedy denni svétlo
zivotné dilezité?

Pro nés jsou nesmirné dulezité pravé ty vlnové
délky, které nejsou v oblasti viditelného svétla.
Predev$im UV A-B slune¢niho spektra predsta-
vuje biologicky nejaktivnéjsi podil denniho svétla:
Ovliviiuje vznik vitaminu D, metabolismus vapni-
ku a fosforu, ma vliv na vétsinu zlaz s vniténi se-
kreci, a tim kupiikladu na plodnost, sexudlni akti-
vitu, metabolismus cukru, ovliviiuje srdce a krevni
obéh. Vyznamny vliv md i na obranyschopnost.
Jak se zjistilo, nejde jen o obranu proti infekcim
nebo chronickym zanétim. Po roce 1989 byl udi-
nén zajimavy zavér tykajici se vztahu UV a alergii.

Pohyb v prostoru pti dennim svétle nase télo vy-
hodnoti po mnoha strankach pozitivné. Od PC
ani televize zatim lé¢ivé fotony a lepsi imunitu
ani jakési ujisténi o své fyzické pritomnosti v pro-
storu ¢ekat nemutizeme. Z prochazky v mrazivém
i destivém pocasi budeme mit vic nez z celého od-
poledne v pohodlném kfesle a dalkovym prepina-
nim televize nebo surfovanim na internetu.

Text: Stanislava Bannasovd
Foto: Thinkstock a archiv autorky
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MUDr. Stanislava
Bannasova-Svojsikova
(1952) je vnuckou
zakladatele skautingu

A. B. Svojsika. Vystudovala
vseobecné lékafstvi

na UK v Praze a dgjiny
umeéni a archeologie

v némeckém Miinsteru.

Je spoluzakladatelkou
nestatniho zdravotnického
zarfizeni Paracelsium Praha,
kde je jiz patnact let vedouci
Iékarkou. S jejimi ¢lanky se
budete v nasem ¢asopise
setkdvat pravidelné.
www.paracelsium.cz
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¥ KALENDAR AKCI

14.-15.3.2013

14. 3. 2013 rraha
21.3.2013 ostrava
11.4. 2013 Brno

19.-21.4.2013

PAREWNE

27.3.2013

18.-19.4. 2013

17.3.2013

23.-24.4.2013

Jobs Expo - 3. ro¢nik mezinarodniho veletrhu pracovnich prilezitosti
Vystavisté Praha-HoleSovice
www.jobsexpo.cz

Ven z krabice - Hon na osobnosti

Inspirativni konference, kterou porada spolecnost Everesta.
Jejim smyslem a poslanim je podivat se na podnikani a byznys
z inovativnich a nekonvenc¢nich thlt pohledu.

INSPIRACE - 3. veletrh vzdélavani a osobniho rozvoje
www.feliciusmedia.cz

VYROCNI KONFERENCE HR KNOW-HOW 2013

Praha, People Management Forum

»Z krize se dostaneme posilenim hodnot a kreativhimi napady, nikoliv

jen Setfenim a restrukturalizacemi.“ NAVRAT K HODNOTAM - zbytecnost,
nebo nutnost pro nasi budoucnost?

Human resources 2013 aneb ,,Vse je o lidech®

Praha, Internet Info

Aby se vasemu podnikani dafilo, je v dne$ni dobé nezbytné obklopit
se spravnymi lidmi. Jak takové lidi do své firmy najit a udrzet si je?
Co vse je soucasti motivace a talent managementu?

Human Power Forum
Kamenice, top vision

Tip na vylet do zahranici

AKTYWNY 50+ - veletrh aktivniho Zivotniho stylu po padesatce
Poznan, Polsko
www.50plus.mtp.pl

Corporate Health Convention - evropsky veletrh zdravi a demografie
Stuttgart, Némecko
www.corporate-health-convention.de
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Naprosto ojedinély a neopakovatelny lazeiisky pobyt v Ceské republice Vam nabizi nové oteviené ,,Sumav-
ské lazné“ v ParkHotelu Tosch v Kasperskych Horach. Unikatni skloubeni lazeristvi s prirodou a historii.

Pii navitévé Sumav-
skychlaznise Vamihned
vybavi obdobi panovani
krale a cisafe Karla IV.,
majestatny hrad Kasperk
a tézba zlata v KaSper-
skych Horach. Vybavi se
Vam obdobi, kdy byly
Sumavské louky a plan¢
zarostlé Zlutou arnikou, matefidouSkou, dobromyslem
a fadou dalSich bylinek. Hluboké Sumavské lesy a slate,
Cista pramenitd voda, horsky vzduch a mistni bylinky,
to byl domaci lékai obyvatel Sumavy.

Na tyto tradice navazuje zcela unikatni projekt pod
nazvem Sumavské lazné. Technologicky moderni bal-
neoprovoz je zcela orientovan na bylinné procedury,
vcetné koupeli, bylinné pary a zabaly. Hluboké sklepenti,
skala, klenba Vas podvédomé vraci do 16. stoleti. Ves-
keré lazeniské produkty jsou z &istého prostiedi Sumavy.
Z cCerstvych bylin sbiranych na soukromych horskych

pastvinach jsou pfipravo-
vany specialni smési pro
lazensky provoz. Rov-
n¢z raSelina a jily nesou
zna¢ku s logem Sumava.
Vyuziva se 1 alternativ-
ni zemské energie, kterda |
pronika do jeskynni haly,
kde probiha speleotera-
pie.

Sumavské 14zné nabizi kromé vitivych a perlickovych
koupeli s pfisadami specialni bylinnou Sumavskou paru,
velké mnozstvi zdball, masazi v€etné masazi Kneippo-
vych, studeny Priessnitztiv chodnik, speleoterapii, sau-
nu, relaxacni bazén a vlastni hotelovy park s vyhledem
na v piirodé dominantni hrad Kasperk. K Sumavskym
laznim patii aktivni pohyb v naprosto Cistém prostiedi
Sumavy. Na své si ptijdou milovnici tenisu, turistiky
a cykloturistiky. Zimni obdobi nabizi jak sjezdové, tak
1 bézecke lyzovani.

ParkHotel Tosch, Nameésti 4, 341 92 KasSperské Hory, tel.: 376 582 592;
e-mail: recepce@tosch-parkhotel.cz; webové strankty: www.tosch-parkhotel.cz; www.sumavskelazne.cz




{ivot je nadherny v kazdém véku
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